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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh dari kegiatan MICE
sebagai variabel independent (X) terhadap tingkat hunian kamar sebagai variabel
dependen (Y). Selain itu, juga untuk mengetahui indikator paling dominan dari
kegiatan MICE yang menarik terhadap tingkat hunian kamar di Zest Hotel Sukajadi.
Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan penelitian kuantitatif dengan
analisis korelasi Rank Spearman dan Principal Component Analysis. Sample pada
penelitian ini dipilih dengan teknik non-probability sampling dan pengumpulan data
dilakukan dengan penyebaran kuesioner kepada 100 responden sesuai dengan
persyaratan yang telah ditentukan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kegiatan
MICE memiliki pengaruh signifikan terhadap peningkatan hunian kamar dengan
korelasi yang kuat sebesar 0.892 dan kontribusi sebesar 79.5%. Indikator paling
dominan dari kegiatan MICE adalah aspek aksesibilitas dari Zest hotel Sukajadi dengan
nilai total nilai 3,4. Kepuasan tamu terhadap fasilitas dan layanan MICE di Zest Hotel
Sukajadi berkontribusi pada keputusan mereka untuk kembali menggunakan hotel ini
untuk kegiatan MICE di masa mendatang, yang pada gilirannya meningkatkan hunian
kamar terutama pada masa low-season. Adapun saran yang dapat diberikan kepada
Zest Hotel Sukajadi adalah menciptakan variasi paket meeting atau melibatkan
kegiatan MICE yang juga mengintegrasikan fasilitas kamar guna mendorong
peningkatan hunian kamar. Selain itu, rekomendasi lain yang dapat dipertimbangkan
adalah dari segi pengenalan produk kamar yang lebih meluas dan menonjolkan fasilitas
kamar secara nyata untuk menjangkau target pasar dari Zest Hotel Sukajadi.

Kata Kunci: Kegiatan MICE (Meeting, Incentives, Conference, Exhibitions), Tingkat
Hunian Kamar.



ABSTRACT

The objectives of this research are to determine the extent of the influence of MICE
activities as the independent variable (X) on room occupancy rate as the dependent
variable (Y). Additionally, it is to identify the most dominant indicator of MICE
activities that attract room occupancy at Zest Hotel Sukajadi. The research method
used is a quantitative research approach with Rank Spearman correlation analysis and
Principal Component Analysis. The sample in this study was selected using a non-
probability sampling technique, and data collection was conducted by distributing
questionnaires to 100 respondents in accordance with predetermined criteria. The
results are indicating that MICE activities have a significant impact on increasing
room occupancy with a strong correlation of 0.892 and a contribution of 79.5%. The
most dominant indicator of MICE activities is the accessibility aspect of Zest Hotel
Sukajadi, with a total score of 3.4. Guest satisfaction with the MICE facilities and
services at Zest Hotel Sukajadi contributes to their decision to return to this hotel for
future MICE events, which in turn increases room occupancy, especially during the
low season. The suggestions that can be provided to Zest Hotel Sukajadi include
creating a variety of meeting packages or involving MICE activities that also integrate
room facilities to encourage an increase in room occupancy. Another recommendation
that can be considered is a broader introduction of room products and prominently
showcasing room facilities to reach the target market of Zest Hotel Sukajadi.

Keywords: MICE (Meeting, Incentives, Conference, Exhibitions), Occupancy Rate.
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