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ABSTRAK 

 

 

Industri perhotelan merupakan sektor dinamis yang berperan penting dalam 

ekonomi Indonesia. Dalam kompetisi industri ini, hotel berusaha untuk menarik dan 

mempertahankan individu berbakat untuk memberikan pengalaman tamu yang luar 

biasa. Program Voyage, sebuah program manajemen trainee oleh Marriott 

International memberikan kesempatan yang unik bagi lulusan baru dalam memulai 

karier yang lebih cepat. Proyek akhir ini bertujuan untuk meneliti penerapan 

Program Voyage di The Ritz-Carlton Jakarta, Pacific Place yang berfokus kepada 

perencanaan, pelaksanaan, dan evaluasinya. Dengan menggunakan penelitian 

kualitatif dengan memanfaatkan wawancara mendalam dengan penyelenggara, 

peserta, dan juga pengguna di departemen. Selain itu juga adanya analisis dokumen 

untuk menunjang informasi yang lebih relevan. Temuan dari penelitian ini 

mengungkapkan bahwa Program Voyage direncanakan dengan cermat dengan 

mencakup perencanaan proses rekrutmen, modul pelatihan program, dan rencana 

evaluasi yang menyeluruh. Penerapan program ditandai dengan adanya pendekatan 

langsung dalam pelatihan untuk memaksimalkan peserta mendapatkan pengalaman 

dan pengetahuan di departemen serta peran kepemimpinannya. Proses evaluasi 

menekankan kepada efektivitas program dan evaluasi pada pengembangan peserta 

sejalan dengan tujuan. Program Voyage telah menunjukkan efektivitasnya dalam 

membina pengembagan kemampuan, pengalaman, dan pengembagan karier 

pesertanya. Peserta dapat berkembang dan mencapai posisi pengawas atau 

manajerial dalam waktu yang singkat. Penekanan program ini berada pada 

pengalaman pelatihan, pengembangan kepemimpinan, dan evaluasi berkelanjutan 

untuk mempersiapkan peserta di karier mereka yang sukses di industri perhotelan. 

 

Kata Kunci : Manajemen Trainee, Program Voyage, Perencanaan, 

Penerapan, Evaluasi, Pengembangan Karier.  



 
 

 
 

ABSTRACT 

 

 

The hospitality industry is a dynamic sector that plays an important role in the 

Indonesian economy. In this competitive industry, hotels are trying to attract and 

retain talented individuals to deliver exceptional guest experiences. The Voyage 

Program, a management trainee program by Marriott International provides a 

unique opportunity for fresh graduates to get a faster start in their careers. This final 

project aims to examine the implementation of the Voyage Program at The Ritz-

Carlton Jakarta, Pacific Place focusing on its planning, implementation, and 

evaluation. By using qualitative research that use in-depth interviews with 

organizers, participants, and users in the department. In addition, there is also 

document analysis of documents to support more relevant information. The findings 

of this study revealed that the Voyage Program was carefully planned to include a 

recruitment process, program training modules, and a thorough evaluation plan. The 

implementation of the program is characterized by a hands-on approach in training 

to maximize participants' experience and knowledge in the department and 

leadership roles. The evaluation process emphasizes the effectiveness of the 

program and evaluates the development of participants in line with the objectives. 

The Voyage program has demonstrated its effectiveness in fostering the 

development of participants' skills, experience and career development. Participants 

are able to develop and reach supervisory or management positions. 

 

Key Words : Management Trainee, Voyage Program, Planning, 

Implementation, Evaluation, Career Development. 
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