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ABSTRAK 

Memberikan pelayanan kepada tamu di dalam restoran merupakan salah satu kerja 

sama atau kolaborasi yang dilakukan oleh karyawan di dalam restoran. Pemimpin 

kerap ikut andil dalam berjalannya operasional, terutama dalam kolaborasi yang 

dilakukan oleh tim. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji peran kepemimpinan 

dalam membentuk iklim kerja kolaboratif di Restoran Plataran Menteng. Metode 

deskriptif kualitatif dengan observasi, wawancara, dan studi dokumen digunakan 

dalam penelitian ini. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemimpin memainkan 

peran penting dalam berbagai aspek, termasuk manajemen SDM, pengambilan 

keputusan, pembentukan tim, dan penanganan konflik. Kepemimpinan yang efektif 

dapat meningkatkan kinerja karyawan, kepuasan pelanggan, dan kesuksesan 

restoran. Rekomendasi penelitian ini adalah program brainstorming, delegasi tugas 

dan otoritas, kegiatan team building, dan workshop dinamika tim dan empati untuk 

meningkatkan kepemimpinan dan kolaborasi di restoran. 

Kata Kunci: Kepemimpinan, Iklim kerja kolaboratif, Manajemen SDM, 

Pengambilan keputusan, Pembentukan tim, Penanganan konflik. 
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ABSTRACT 

Providing services to guests in a restaurant is one of the cooperation or 

collaboration carried out by employees in the restaurant. Leaders often take part 

in the running of operations, especially in the collaboration carried out by the team. 

This research aims to determine the role of leadership in creating a collaborative 

work climate at Plataran Menteng Restaurant. The method used is descriptive 

qualitative method with observation, interview, and document study. The results 

showed that leaders play an important role in various aspects, including HR 

management, decision making, team building, and conflict handling. Effective 

leadership can improve employee performance, customer satisfaction, and 

restaurant success. Recommendations from this study are brainstorming programs, 

delegation of duties and authority, team building activities, Team Dynamics and 

Empathy Workshop to improve leadership and collaboration in restaurants. 

Keywords: Leadership, Collaborative work climate, Human resources 

management, Decision making, Team building, Conflict handling. 
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