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ABSTRAK

Pemasaran fisik berkembang ke arah pemasaran digital, dengan menggunakan
media sosial, seperti Instagram. De Java Hotel Bandung adalah hotel yang
menggunakan Instagram untuk memasarkan produk-produknya, terutama produk
event. Dengan rata-rata keterlibatan pengikut 0.33% dan pendapatan event di
bawah target, tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendalami dan memberikan
rekomendasi mengenai pemasaran digital Instagram. Metodologi yang digunakan
adalah pendekatan kualitatif studi kasus deskriptif, dengan teknik pengambilan
data melalui wawancara, observasi (konten dan kegiatan pemasaran digital), dan
dokumentasi. Teknik analisis data menggunakan model interaktif dan analisis
konten Instagram. Strategi triangulasi sumber digunakan untuk memastikan
keabsahan data. Alat pemasaran digital yang digunakan di de Java Hotel Bandung
berfokus pada Instagram dan Tiktok. Proses pembuatan, distribusi, dan perluasan
konten Instagram dilakukan oleh pihak ketiga bernama Social Bread, dengan
perencanaan dan evaluasi dilakukan dalam kegiatan pertemuan bulanan. Namun,
keterlibatan pengikut periode Januari 2023 — Januari 2024 berada di bawah rata-
rata karena konsistensi yang berbeda-beda. Penelitian ini diperuntukkan bagi
peneliti yang tertarik meneliti topik pemasaran digital, terutama pemasaran media
sosial Instagram. Penelitian ini dapat diaplikasikan di seluruh organisasi atau
bisnis yang menggunakan Instagram. Peneliti disarankan untuk berkomunikasi
dengan baik dan meminta izin tertulis agar mempermudah proses pengambilan
data. Dengan menggunakan dua kombinasi observasi dan teknik pengambilan data
lainnya, hasil penelitian menjadi lebih mendalam. Terbukti dari penggunaan
konten video yang memiliki engagement rate lebih baik dari konten foto.
Diharapkan teknik kombinasi observasi ini dapat diaplikasikan pada penelitian
lain dengan topik serupa, agar menghasilkan hasil penelitian yang lebih beragam
dan menambah referensi.

Kata kunci: Instagram, analisis konten, pihak ketiga



ABSTRACT

Physical marketing is developing towards digital marketing, using social media,
such as Instagram. De Java Hotel Bandung is a hotel that uses Instagram to
market its products, especially event products. With an average follower
engagement of 0.33% and event revenue below target, the aim of this research is
to explore and provide recommendations regarding Instagram digital marketing.
The methodology used is a qualitative descriptive case study approach, with data
collection techniques through interviews, observation (content and digital
marketing activities), and documentation. Data analysis techniques use
interactive models and Instagram content analysis. Source triangulation strategy
is used to ensure the validity of the data. The digital marketing tools used at de
Java Hotel Bandung focus on Instagram and Tiktok. The process of creating,
distributing and expanding Instagram content is carried out by a third party
called Social Bread, with planning and evaluation carried out in monthly
meetings. However, the engagement rate for the period January 2023 — January
2024 is below average due to varying consistency. This research is intended for
researchers who are interested in researching digital marketing topics, especially
Instagram social media marketing. This research can be applied to all
organizations or businesses that use Instagram. Researchers are advised to
communicate well and ask for written permission to make the data collection
process easier. By using two combinations of observation and other data
collection techniques, the research results become more in-depth. This is proven
by the use of video content which has a better engagement rate than photo
content. It is hoped that this combination of observation techniques can be
applied to other research on similar topics, in order to produce more diverse
research results and add references.

Keywords: Instagram, content analysis, third party
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