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ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi terutama teknologi informasi telah banyak mengubah 

cara pandang manusia terhadap segala aspek. Perkembangan teknologi juga 

dimanfaatkan sebagai media promosi. Salah satu media promosi online yang 

digunakan oleh Raja Tour Bandung adalah website. Website tersebut digunakan 

untuk memasarkan paket wisata. Metode yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah metode kuantitatif dengan sampel 100 responden. Adapun kriteria 

responden pada penelitian ini adalah seseorang yang telah mengunjungi website 

www.rajatourbandung.com. Penelitian ini mengukur kualitas website berdasarkan 

pada tiga aspek penting dalam sebuah website yaitu : konten website, struktur 

website dan kegunaan website dengan tujuan untuk mengoptimalkan kualitas 

website milik Raja Tour Bandung. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa 

Informasi yang disajikan dalam website telah dianggap lengkap. Akan tetapi 

terdapat beberapa hal yang harus dioptimalkan seperti gambaran umum mengenai 

perusahaan dan legalitas perusahaan, kemudahan interaksi untuk sesama 

pengguna website serta layanan customer service. Oleh sebab itu, peneleitian ini 

mengharapkan adanya layanan yang dapat memudahkan pengguna untuk 

berinteraksi dengan sesama pengguna dan juga perusahaan serta adanya legalitas 

perusahaan yang akan mempengaruhi keputusan pembelian. 

 
Kata Kunci : Pemasaran Online, Website, Konten Website, Struktur Website, 

Kegunaan Website. 

http://www.rajatourbandung.com/
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ABSTRACT 

Development of technology, especially information technology has changed the 

way humans looks at all aspects. The development of technology is also used as 

promotional media. One of the online promotion that used by Raja Tour Bandung 

is website. The website is used to promote their tour packages. The research 

method used is quantiative with 100 samples as respondents. The criteria for 

respondents were someone who had visited the website 

www.rajatourbandung.com. This reseacrh assesses the quality of the website 

based on three important parts of a website that consist of : website content, 

website structure and the usage of the website to optimizing the quality of 

www.rajatourbandung.com. The results of this research that the information 

presented on the website has been complete. But there are some things that must 

be optimized such as general description of the company, the easiness of 

interaction for the fellow website users and customer service. Therefore, this 

reseacrh expects there will be any facilites that can facilitate users to  interact 

with fellow users and also with the company and the legality of the company 

which will influence purchasing decisions. 

 
Keywords : online marketing, website, website content, website structure, usage of 

website. 

http://www.rajatourbandung.com/
http://www.rajatourbandung.com/
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