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ABSTRAK 

Pelayanan yang diberikan hotel berkaitan erat dengan sumber daya manusia sehingga 

perusahaan harus mengelola pekerjanya dengan baik untuk menciptakan kesetiaan 

pekerja, mengoptimalisasikan keterampilan dan waktu yang dimiliki, serta 

memberikan upaya terbaiknya dalam memajukan organisasi. Hotel X Jakarta memiliki 

core value yaitu “Put People First”, hotel ini sangat mengutamakan kesejahteraan 

karyawan. Program kesejahteraan karyawan yang dimiliki bernama take care activity, 

terbagi menjadi 3 (tiga) kategori yaitu: physical wellness, mental wellness, dan 

financial wellness. Program kesejahteraan karyawan Hotel X Jakarta sangatlah 

menarik dan memberikan banyak manfaat bagi para pekerja. Namun, rendahnya angka 

partisipasi program kesejahteraan karyawan sehingga manfaat dari program tidak 

dirasakan karyawan secara maksimal. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kualitatif dengan metode studi kasus. Observasi dan wawancara digunakan sebagai 

metode pengambilan data pada penelitian ini. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

program kesejahteraan karyawan yang diberikan sangat beragam, cukup bagus, 

menarik, dan bermanfaat bagi karyawan. Namun, beberapa faktor yang menyebabkan 

rendahnya partisipan diantaranya adalah media penyampaian yang kurang optimal, 

kurangnya dorongan untuk mengikuti program, keterbatasan waktu yang dimiliki, 

waktu pelaksanaan dan jadwal kerja yang bertabrakan. Dari hasil penelitian tersebut, 

terdapat beberapa rekomendasi mengenai program kesejahteraan karyawan yang 

berjalan di Hotel X Jakarta yaitu media penyampaian program dapat dicantumkan 

melalui daily package, barcode mind matters dapat dicantumkan secara permanen pada 

daily package, barcode yang terdapat di EDR (Employee Dining Room) berisi seluruh 

informasi mengenai program kesejahteraan karyawan, proses pendaftaran dan waktu 

pelaksanaan yang diinformasikan satu minggu sebelumnya, menentukan waktu 

pelaksanaan program berdasarkan rendahnya workflow dan kondisi yang 

memungkinkan karyawan untuk mengikuti program, pemberian dispensasi, 

menginformasikan seluruh leader mengenai karyawannya yang mengikuti program, 

partisipasi leader akan membantu mendorong karyawan untuk mengikuti program take 

care activity, membuat kebijakan mengenai target partisipasi karyawan dalam 

mengikuti program kesejahteraan, program meditasi, dan career development 

program. 

Kata Kunci: Sumber Daya Manusia, Program Kesejahteraan Karyawan 

  



ABSTRACT 

The services provided by hotels are closely related to human resources so the  

companies must manage their employees well to create worker loyalty, optimize their 

skills and time, and give their best efforts in advancing the organization. Hotel X 

Jakarta has a core value of "Put People First", this hotel prioritizes employee welfare. 

The employee welfare program is called take care activity, divided into 3 (three) 

categories, namely: physical wellness, mental wellness, and financial wellness. The 

employee welfare program of Hotel X Jakarta is very interesting and provides many 

benefits for workers. However, the low participation rate of the employee welfare 

program so that the benefits of the program are not felt by employees to the fullest. 

This research uses a qualitative approach with a case study method. Observation and 

interviews were used as data collection methods in this research. The results show that 

the employee welfare program provided is very diverse, quite good, interesting, and 

beneficial for employees. However, some factors that cause low participation include 

suboptimal delivery media, lack of encouragement to participate in the program, 

limited time owned, implementation time and conflicting work schedules. From the 

results of this study, there are several recommendations regarding the employee 

welfare program that runs at Hotel X Jakarta, namely the media for delivering the 

program and mind matters barcode can be included in the daily package, the barcode 

in the EDR (Employee Dining Room) contains all information about the employee 

welfare program, the registration process and the implementation time informed one 

week in advance, determining the time of program implementation based on the low 

workflow and conditions that allow employees to participate in the program, providing 

dispensation, informing all leaders about their employees who participate in the 

program, leader participation will help encourage employees to participate, making 

policies regarding employee participation targets in participating in welfare 

programs, meditation programs, and career development programs. 
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