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ABSTRAK 

 

 Pandemi yang menyebabkan kondisi perhotelan menurun sehingga ikut 

menyebabkan Pendapatan Asli Daerah tertinggi yang berasal dari pajak industri 

perhotelan khususnya Kota Bandung juga menurun. Berdasarkan Undang-Undang 

yang dijadikan acuan untuk mengembangkan kondisi pariwisata, kegiatan promosi 

dengan meningkatkan teknik pemasaran yang modern berbasis teknologi dinilai 

menjadi salah satu yang perlu dikembangkan. 

 Penelitian ini merupakan kegiatan pengembangan teknik pemasaran 

modern melalui hotel loyalty program untuk hotel di Kota Bandung dengan 

menggunakan metode analisis deskriptif kualitatif. Metode tersebut digunakan 

untuk mencari perbandingan beberapa jenis hotel loyalty program melalui 

wawancara dan studi literatur berdasarkan analisis model loyalty program, loyalitas 

konsumen, dan strategi pemasaran sehingga dapat menghasilkan model loyalty 

program yang ideal untuk diterapkan secara umum oleh hotel di Kota Bandung. 

Kata Kunci: Loyalty Program, Loyalitas Konsumen, Strategi Pemasaran. 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 

 
 

 

ABSTRACT 

 The pandemic has caused a decrease in income for the hotel industry and 

has affected the highest regional income from hotel industry taxes, especially in 

Bandung. Based on the law to improve the tourism condition, marketing activities 

using modern technology is needed. 

           This research is an improvement plan for modern marketing techniques using 

loyalty programs for the hotel in Bandung with qualitative descriptive as the 

research method. This method is using to find the differences between some hotel 

loyalty programs by interview and literature study based on analyzing the loyalty 

program model, consumer loyalty, and marketing strategy to get an ideal hotel 

loyalty program model in Bandung. 

Keywords: Loyalty Program, Consumer Loyalty, Marketing Strategy. 
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