PROYEK AKHIR
RENCANA BISNIS “SEA WONDERS”

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat dalam menempuh studi pada

Diploma IV

Disusun Oleh :

SHOFIA NADIYA PUTRI TURGANDA

2021310017

PROGRAM STUDI PENGELOLAAN USAHA REKREASI
JURUSAN KEPARIWISATAAN

POLITEKNIK PARIWISATA NHI BANDUNG
2025



W

Bussines

Plan of
ea \nber




LEMBAR PENGESAHAN
PROYEK AKHIR

RENCANA BISNIS "SEA WONDERS"

NAMA : SHOFIA NADIYA PUTRI TURGANDA
NIM 2021310017
JURUSAN : KEPARIWISATAAN

PROGRAM STUDI : PENGELOLAAN USAHA REKREASI

Pembimbing Utama, Pembimbing Pendamping,

Dr., Anang Sufono, MM.Par.. CHE Dicky Arsyul Salam. S.Par.. M.Sc.
NIP : 19650911 199203 1 001 NIP : 19890709 201403 1 002

Bandung, 16 Juni 2025

Mengetahui,
Kabag. Administrasi Akademik Kemahasiswaan dan Kerjasama,
////.- : (‘)“\R;‘.".'/\' R
/ r‘\\:" = 4:\ i
//“1/ AT
(S (/S5
It b ':/v. ! "‘\n
it [\l v,
-

' Ni Gusti Made Kerti Utami, BA., MM.Par.., CHE.
NIP : 19710316 199603 2 001



LEMBAR PENGESAHAN

RENCANA BISNIS “SEA WONDERS”

NAMA : SHOFIA NADIYA PUTRI TURGANDA
NIM 2021310017
PROGRAM STUDI  : PENGELOLAAN USAHA REKREASI

Pembimbing Utama, Pembimbing Pendamping,

I

Dr. utono, MM .Par., CHE. Dicky Arsyul Salam, S.Par., M.Sc.
NIP 19650911 199203 1 001 NIP 19890709 201403 1 002

4

Penguji [,

Valentino Sumardi, MM Par. 5
9720807 200312 1 001 NIP 19634101 199903 1 001

Bandung, 6 Agustus 2025

Mengetahui, Menyetujui,

Kabag. Administrasi Akademik Kemahasiswaan dan Kerja Direktur Politeknik Pariwisata NHI Bandung
Sama

Ni Gusti Made Kerti Utami, BA. MM.Par..CHE Dr. Anwari Masatip.. MM.Par.. CEE
NIP 19710316 199603 2 001 NIP 19750415 200212 1 001




PERNYATAAN MAHASISWA

Yang bertanda tangan di bawah ini, saya :

Nama : Shofia Nadiya Putri Turganda
Tempat/Tanggal Lahir : Jakarta, 19 Agustus 2003
NIM : 2021310017

Program Studi : Pengelolaan Usaha Rekreasi
Jurusan : Kepariwisataan

Dengan ini saya menyatakan bahwa:

1.

Tugas Akhir/Proyek Akhir yang berjudul:

Rencana Bisnis “Sea Wonders”
ini adalah merupakan hasil karya dan hasil penelitian saya sendiri, bukan merupakan hasil
penjiplakan, pengutipan, penyusunan oleh orang atau pihak lain atau cara-cara lain yang
tidak sesuai dengan ketentuan akademik yang berlaku di Politeknik Pariwisata NHI
Bandung dan etika yang berlaku dalam masyarakat keilmuan kecuali arahan dari Tim
Pembimbing.
Dalam Tugas Akhir/Proyek Akhir ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis
atau dipublikasikan orang atau pihak lain kecuali secara tertulis dengan jelas dicantumkan
sebagai acuan dalam naskah dengan disebutkan sumber, nama pengarang dan dicantumkan
dalam daftar pustaka.
Surat Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya, apabila dalam naskah Tugas
Akhir/Proyek Akhir ini ditemukan adanya pelanggaran atas apa yang saya nyatakan di atas,
atau pelanggaran atas etika keilmuan, dan/atau ada klaim terhadap keaslian naskah ini,
maka saya bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang telah
diperoleh karena karya tulis ini dan sanksi lainnya sesuai dengan norma yang berlaku di
Politeknik PariwisataNHI Bandung ini serta peraturan- peraturan terkait lainnya.
Demikian Surat Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk dapat
dipergunakan sebagaimana mestinya.

Bandung, 18 Juni 2025
Yang membuat pernyataan,

Pl 4 B

rrrrrrrrrrr

Shofia Nadiya Putri Turganda



KATA PENGANTAR

Segala Puji serta syukur bagi Allah SWT atas semua rahmat dan hidayah
yang telah diberikan. Berkat-Nya penulis dapat menyelesaikan Proyek Akhir.
Ucapan terima kasih diiringi doa tiada henti untuk kedua orang tua yang selalu
memberikan segala bentuk dukungan kepada penulis sehingga penulis dapat
menyusun Proyek Akhir Rencana Bisnis ini. Pembuatan Ide Bisnis ini ditujukan
sebagai syarat dalam menempuh studi pada Program Studi Pengelolaan Usaha

Rekreasi, Politeknik Pariwisata NHI Bandung.

Tersusunnya Proyek Akhir ini tidak lepas dari bantuan serta dukungan
berbagai pihak. Oleh karena itu pada kesempatan ini penulis juga bermaksud
menyampaikan ucapan terima kasih kepada seluruh pihak terkait yang telah banyak

membantu penulis, antara lain penulis ucapkan terima kasih kepada :

1. Yth, Bapak Dr. Anwari Masatip, S.Sos,, M.M.Par. selaku Direktur
Politeknik Pariwisata NHI Bandung.

2. Yth, Ibu Endah Trihayuningtyas, MM.Par selaku Ketua Jurusan
Kepariwisataan
3. Yth, Bapak Dicky Arsyul Salam, S.Par., M.Sc., Selaku Ketua Program Studi

Pengelolaan Usaha Rekreasi dan selaku pembimbing pendamping

4. Yth, Bapak Dr., Drs. Anang Sutono, MM.Par., CHE selaku Pembimbing
Utama
5. Seluruh Keluarga penulis, terutama kedua orang tua yang selalu memberi

dorongan, semangat, doa, serta kebahagiaan kepada penulis.

6. Sahabat terdekat dan teman seperjuangan kuliah, Naura Ramandhita terima
kasih atas waktu, dukungan, motivasi dan kebersamaannya.

7. Teman — temanku yang senantiasa membantu, Diva Marshanda, Shafa
Aghniya, Yemima Sinaga, Muhamad Abdulatif, Rubin Danely, Nur Najmi
Naila, Meisya Putri Tania, dan teman - teman mbwtobae lainnya.

8. Semua pihak yang telah mendukung penulis, terima kasih atas doa serta

dukungannya.

A Y

.'.}‘-\\‘F.

b""

N o o

R, - TSR g -
&N be: TR

v & oy ..
5 R85,




Penulis menyadari bahwa Proyek Akhir ini tidak luput dari kekurangan.
Untuk itu, guna membangun dan menyempurnakan laporan ini, penulis terbuka
apabila terdapat kritik dan saran. Akhir kata penulis berharap semoga penulisan ini

dapat bermanfaat bagi seluruh pihak yang membaca.

Bandung, 2025

Shofia Turganda




DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN .......cccoocovitiitintinieneneniniesstetessessessessesessesssssssssessessens i
SERAREERINY ATA A No i e e B i, (e e . e et v
IGATAYPENGANTFAR ot .. 5 .. S0 . .oonitastse sty . e - 905, cete AN C O v
IDA RIACRTSTE i o e ™ . e T oo WO Do, NSRBI vii
IDAKIA REGANVIBAR: . B o e . L. . ot i . M X
B AR T A R, . e . o e e e I - X
EXECUTTVAE, SUMMARY =00 ... 5 56 . Lo -o5a0aasae i s B 575 o sy e e S0 i R 5 1
BAB T DESKRIESLBTSNTSI 880 | bl it T oo e 0 2
AgiSliatamBelaleang. 7 mm ol . 0n M. g Tk WY sl EUO0 S R 2
BN GambarannOInTIHIesems S e, | TSR e . e i o - foga T 3
SN BT BT b S . o b oty R o Laarr WP o W S e A, 6
DL SO B ™ o e IO T S e Ty IS e N 6
E. Gambaran Umum Produk dan Jasa..........cccceveeiiininniniiniinicicnieee 12
.YV dengst Bagdam/A8 Saliae: Semetl “SERTS oot W Wi = st: , SR o, 00 13
6 ™ A SR KL Al A SR o R R L o S O e, SRRt 0. 1S
BAB 2 RENCANA PRODUK DAN JASA ....cooiiiiiieieeeeneeseeeeeee e 16
A. Daftar dan Deskripsi Produk / Jasa.......c.cccoeiiveiiniiniiinniiinciinienieenen. 16
B. Alasan dan Keunggulan Produk dan Jasa ...........cccecceeviieiiiiniinniiennnne. 20
C. Penyajian dan Kemasan Produk.............ccccoviiiiiiiiniiiniiiiieieeeeee 21
D)} <3 ATialiSa RES OULORS S e Toi s i St b v S TN Mg e s s D2
AN alisa BT oS e R o U B s s e s e o o s P B e o 24
B ey e NtORY S VS IOl s e LM bt o 8 it e onchant. o At 26

G SUpPITEC IR NS vk by Sl A s, e e e L ek S DA e 27




A RISCaPa At o T W L o NN . o . 29
B.  Analisa Produk — Market Fit..........coceceevueevunnersuenenseeesieeenseesseesseeneens 38
EERATEIS2 KOMPEHItOE 2l i S M . IR e OO, SRl 40
BN ProgramiPEmasanaie.y. . ¥ .. 2. .. e i . A S 42
BNV cdig Beminsasant. " T W Cle TR Y e ot T S 45
B BroyeksilPenilalan o xS . e T .. e o v, 00, s ohe S S0 o o 46
BAB 4 ASPEK SDM DAN OPERASIONAL ......cccoccoiiiiiiiiiinieneeeeeeene 48
At denbitasti@WhoRs. . . o T e W S oL R T T e 48
B St KO noanisa st . Be. .. s, ol 5. - e T .S, N L 49
C. Job Analysis and Job DesCription ..........ccccueevuieriienienieenienie e 49
D. Manning Budget / Anggaran Tenaga Kerja ........cccoeeeeevvieriieciienieenneens 54
E. Recruitment & Hiring Procedure .............cccceevieeiiieniiecienieeieeieeieenne 54
I S S1o/ IS CRRCa I MR 1. . SO N5 I B 2 00 T, Yo v ca S .. R 58
G ActionRl i SR OPONtE S R . e N S, N L R 63
BAB 5 ASPEK KEUANGAN.......ccccocintintinienieereneeessessesssessessessesesasessssssessenes 65
A. Metode Pencatatan AKUNtANSI........coceeviereeniensienieiieieeeeeeee e 65
B. Capital Expenditure (Identifikasi Initial Investment) .............cccceneeen. 65
A el O N O e o, 3 e e e S e e b 69
Y B IR oy 110 22 0 TS T e SR T it £ o T S Sy 70
E. Identifikasi Cash Inflow & OUtflow ..........cccoviiiiiiiiiiniiiniiiieieeeee el
Fok 50 Projected InComme St At S I en i bt e i ik s S e T o i | {73
G hPenentuan itk ImpaskiBE PR S e o et vt 5o oo e s St MG 74
H. Metode Penilaian Investasi (Capital Budgeting) ............cccccccoveecuveuene 75
10 78 0 B L8 L BICY 70 (L N AR RS A o e A s SN TSN A v R e 80
LAMPIRAN '




DAFTAR GAMBAR

Gambar AP ogtrSca-Wionders: ..z S 0. B o Bm N St o BRI e 4
Gainban 2PorterSIFTYe, HOTGESk . L oo . o e s . o, g T i RS 9
Gambar 3 Tahapan Recreation Program ............cccocceevienieeniienieniienieeieesie e 16
Gambar 4 Ilustrasi Perahu Kaca (Glass Bottom Boat)............cccceeviieiiiniiniennnnn. 18
Gambar 5 Ilustrasi Praktek Kultur / Budidaya Moon Jellyfish................cocee. 18
Gambar 6 Ilustrasi Demostrasi Restorasi Kerang Hijau ...........cccoecveeviienieecinennn. 19
Gambar 7 Ilustrasi Port Perahu Kaca (Glass Bottom Boat)...........ccccceeviiennennenn. 19
Gambar 8 Media Pemasaran Sea Wonders ..........ccccceeeverienieninnieneencnicncenene 46
Gumbars? Fotol@winee. = S B S e T e S TS 0 48
Gambar 10 Struktur Organisasi Sea WOonders ..........cccceeecueerveriieeniieeniieniennieennnns 49
Gambar 11 The 8 Stages of Employee Experience by Agile HR ........................ 55
Gambar 12 Layout Aktivitas Sea Wonders di Sea World Ancol............coeeueeee. 58
Gambar 13 Flow Sea WONAETIS ........ccceeeerrieeirieenircrenseersiesotsseeentecsesseessesssseaesnes 58




DAFTAR TABEL

Tabel“l Seryige Pacleape Sea Wy Onders Ses. S8t S0 S0 M bl o Ry 21
Tabel 2 Analysis Resources Sea Wonders...........coccueeeiierieeniienieeneenieeiiesieeinns 23
Tabel 3 Service Blueprint Sea Wonders ...........cccevvveeiiieniieniienieeiiecie e 25
Tabel 4 Inventory System Sea WONders ...........coceeeeevieniinenieniienennicnicneciennene 26
T abie LS Supply Chain-Sead Wondersm. . e S L ST, 28
Tabel 6 Segmentasi Sea WONAEIS.........c.oecuiirieeiiieriieeiierie et seae e B5
Tabel 7 Segmentasi Pasar Sea Wonders - Sekolah ............ccccovvviiiiiniiieniiniiennnn. 35
Tabel ‘B Market, S1ZerSCaRY OMUGES ... 2%, 55, 55, - - dhae« ronoss saith the scessss s 0 onne e o e e 37
Tabcl9iPesitioning-SEaWyY OHJETs Shms W 5 Se S8 e o S T i, T8 38
Tabel 10 Javelin Board S€a WONAETS ........ccccevvereerniereeeriesessseneesaresseeseessessaessesons 39
Tabel 11 Analisis Kompetitor Sea Wonders...........ccoeevverieeniienieeneenieeneesieeieens 40
Tabel 12 Three Level of Product Sea Wonders ...........ccccoeevenienenniniicneencnnene. 43
Tabel 13 Harga Jual Program Aktivitas Sea Wonders.........ccccoceevervenicneenennene. 44
Tabel 14 Proyeksi Keuangan Sea Wonders ............cceevveevieenieeiiieniieeiiienie e 47
Tabel 15 Manning Budget Sea Wonders ...........c.cooeuveeiieiieeniienieiieecieeieesie e 54
Tabel 16 SOP Sea Wonders - Operasional Harian............ccocceeveeriieniiiencenieennen. 59
Tabel 17 SOP Sea Wonders - Keuangan..............cocceeviieiiieiienieiiienieeicesie e 60
Tabel 18 SOP Sea Wonders - AdMINiStrasi .........cevveeveeierieenieneenienieeieseeeeeenne 61
Label 19 et on Rl S G A N O L sy S it Trogd e e 63
Tabel 20 Tangible Investment Sea Wonders ...........ccccceevieeiienieiiienieeienieeieene 66
Tabel 21 Intangible Investment Sea Wonders ..........ccceevieeviienieeiieniiienienieeieens 68
Tabel 22sWonkingeE apital SCar WV ond ers.  ms s e o R e e et eds e For e 69
Tabel 23 Total Investment Sea Wonders .........cccccoveerieeniiiniiinienieenieeieeseeeiens 69
Tabel 24 Pembagian Sumber Pendanaan Sea Wonders...........cccoeeeeviieiieniennnens il
Tabel 25 Loan Installment's Schedule Sea Wonders ..........cccccocveveiviniiniincnnene. 71
Tabel 26 Revenue Breakdown Sea Wonders ............cooeeieiiiiiiiiniiiinnieiene. 72
Tabel 27 Projected Income Statement Sea Wonders ..........ccceeveenieniianiiinieennian 74
Tabel 28 Break Even Point Sea WONdErs .........cocvecveieeenieceniienieesieseeenieesionsosonesss

Tabel 29 Accumulated Cash Flow Sea Wonders



Tabel 30 Net Present Value Sea WONAETS ....coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 77
Tabel 31 Internal Rate of Return Sea Wonders ....ooooeeeeeeeeeeeeeieieeeeeeieiiieeeeeeeeeeeee, 78
Tabel 32 Discounted Payback Period Sea Wonders ..........ccccevveeniiiiinnienneennnen. 79




EXECUTIVE SUMMARY

Sea Wonders merupakan usaha yang fokus pada penyediaan program
aktivitas konservasi edukasi rekreasi di Sea World Ancol. Menawarkan program
yang dirancang untuk meningkatkan pengetahuan serta memberikan pengalaman
baru dalam berekreasi yang edukatif. Program ini berupa mengelilingi akuarium
utama penggunakan glass bottom boat, dilanjutkan dengan aktivitas kultur atau
budidaya ubur — ubur dan demonstrasi kerang hijau dengan tujuan agar peduli
dengan lingkungan laut. Dipilihnya Sea World Ancol sebagai mitra dari Sea
Wonders dikarenakan Sea World Ancol merupakan wisata rekreasi akuarium
pertama dan memiliki akuarium terbesar di Indonesia. Selain itu, berdasarkan
temuan ulasan kunjungan ditemukan komentar yang menyatakan bahwa kurangnya
inovasi produk di Sea World Ancol.

Berdasarkan laman situs Greenlab disebutkan bahwa sebanyak 75%
perairan di Indonesia tergolong kategori tercemar, 20% termasuk kategori tercemar
sedang , dan 5% tergolong dalam kategori tercemar ringan. Hal ini menunjukkan
kurangnya kepedulian masyarakat terhadap kebersihan dan ekosistem lingkungan
laut.

Untuk memulai usaha ini, Sea Wonders membutuhkan investasi awal
sebesar Rp1,929,173,000,-. Investasi ini terdiri dari aset berwujud seperti sarana
wahana dan peralatan operasional serta aset tidk berwujud seperti sewa lahan,
promosi atau branding. Berdasarkan analisis keuangan yang menyeluruh, untuk

terpenuhi modal yang diinvestasikan kembali dalam kurun waktu 3 tahun 7 bulan.
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