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ABSTRAK 

PT Napindo Media Ashatama merupakan Perusahaan yang bergerak dibidang 

MICE, khususnya sebagai Professional Exhibition Organizer yang berlokasi di 

Jakarta Timur. Perusahaan ini secara konsisten menyelenggarakan berbagai event 

pameran berskala nasional hingga internasional di berbagai sektor industri, seperti 

Indo Defence, Indo Livestock dan Indo Water. Karyawan Divisi Project di 

perusahaan tersebut mengalami beban kerja berat yang mengakibatkan seringnya 

melakukan lembur dan bekerja di hari libur. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui tingkat beban kerja yang dialami oleh 25 karyawan Divisi Project 

dengan menggunakan metode NASA-TLX, menghitung tingkat beban kerja 

berdasarkan 6 dimensi, yaitu Mental Demand, Physical Demand, Temporal 

Demand, Performance, Effort, dan Frustration Level. Penelitian ini menggunakan 

metode kuantitatif dengan pendekatan deskriptif, melalui penyebatan kuesioner 

kepada seluruh responden. Hasil analisis menunjukkan bahwa nilai tertinggi 

terdapat pada dimensi Mental Demand dan Physical Demand, masing-masing 

sebesar 106,5, diikuti oleh Effort sebesar 95 dan Temporal Demand sebesar 93. 

Dimensi Frustration Level mencatat skor 63, sementara Performance memiliki skor 

terendah yaitu 46. Berdasarkan hasil tersebut, secara keseluruhan beban kerja Divisi 

Project berada dalam kategori sedang. Temuan ini diharapkan dapat menjadi bahan 

evaluasi bagi manajemen dalam merancang strategi pengelolaan sumber daya 

manusia yang lebih efektif guna meningkatkan kesejahteraan karyawan dan 

efisiensi kerja. 

 

Kata kunci : Beban Kerja, NASA-TLX, Divisi Project, PT Napindo Media 

Ashatama  
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ABSTRACT 

PT Napindo Media Ashatama is a company engaged in the MICE sector, 

specifically as a Professional Exhibition Organizer located in East Jakarta. The 

company consistently organizes various national and international exhibitions in 

various industrial sectors, such as Indo Defence, Indo Livestock, and Indo Water. 

Project Division employees in the company experience heavy workload which 

results in frequent overtime and work on holidays. The purpose of this study is to 

determine the level of workload experienced by 25 Project Division employees 

using the NASA-TLX method, calculating the level of workload based on 6 

dimensions, namely Mental Demand, Physical Demand, Temporal Demand, 

Performance, Effort, and Frustration Level. This research uses a quantitative 

method with a descriptive approach, through distributing questionnaires to all 

respondents. The results of the analysis showed that the highest scores were in the 

Mental Demand and Physical Demand dimensions, each amounting to 106.5, 

followed by Effort of 95 and Temporal Demand of 93. The Frustration Level 

dimension recorded a score of 63, while Performance had the lowest score of 46. 

Based on these results, the overall workload of the Project Division is in the medium 

category. This finding is expected to be an evaluation material for management in 

designing more effective human resource management strategies to improve 

employee welfare and work efficiency. 

 

Keywords: Workload, NASA-TLX, Project Division, PT Napindo Media Ashatama 
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