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ABSTRAK

Pengembangan sumber daya manusia merupakan aspek penting dalam
keberlangsungan industri event, terutama pada posisi strategis seperti show director.
Penelitian in1 mengeksplorasi proses pengembangan sumber daya manusia internal di
PT EGO Global Asia, perusahaan event organizer (EO) di Jakarta, untuk mengisi peran
show director yang selama ini lebih banyak diisi oleh tenaga eksternal. Menggunakan
metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus, data dikumpulkan melalui wawancara
semi-terstruktur kepada empat informan dengan posisi/jabatan, yaitu direktur, account
executive, head of creative, dan staff program. Analisis dilakukan berdasarkan Standar
Kompetensi Kerja Nasional Indonesia (SKKNI) serta teori manajemen dan
pengembangan sumber daya manusia. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian
karyawan internal memiliki potensi menjadi show director, terutama dalam aspek
koordinasi, komunikasi, dan pemahaman teknis, namun masih terdapat kesenjangan
pada integrasi ide kreatif dan eksekusi teknis. Penelitian ini merekomendasikan strategi
pengembangan sumber daya manusia melalui pelatihan kompetensi khusus show
director, program mentoring, dan peningkatan sistem evaluasi internal. Diharapkan
temuan ini dapat membantu PT EGO Global Asia dalam membentuk sumber daya

manusia yang lebih mandiri dan berkualitas untuk mengisi peran show director internal.

Kata Kunci: show director, pengembangan sumber daya manusia, event organizer,

standar kompetensi kerja nasional Indonesia (SKKNI).
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