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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor — faktor yang mempengaruhi
beban kerja yang dialami oleh pegawai Account Executive (AE) di KM
Communication, sebuah perusahaan event organizer yang berlokasi di Jakarta
Selatan. Peran AE di perusahaan ini sangat krusial, tidak hanya sebagai penghubung
antara klien dan tim internal, tetapi juga merangkap sebagai Project Officer dalam
berbagai proyek acara. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan
metode studi kasus. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara semi-
terstruktur dan studi dokumen, dengan informan yang terdiri dari CEO, Supervisor
Account Executive, dan dua Senior Account Executive. Analisis data mengacu pada
tiga indikator beban kerja menurut Koesomowidjojo (2017), yaitu kondisi
pekerjaan, penggunaan waktu kerja, dan target yang harus dicapai. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa beban kerja AE tergolong tinggi dan dinamis, ditandai dengan
fleksibilitas jam kerja, tidak adanya standar operasional prosedur (SOP) yang baku,
serta sistem penugasan yang bergantung pada kebutuhan klien. Beban kerja tidak
diukur secara kuantitatif, melainkan dinilai melalui hasil kolaboratif dan kepuasan
klien. Temuan ini menekankan pentingnya penerapan analisis beban kerja yang
sistematis guna menciptakan pembagian tugas yang adil dan efisien, serta sebagai
dasar perbaikan manajemen sumber daya manusia dalam industri event organizer.

Kata Kunci: Beban Kerja, Account Executive, Event Organizer, Faktor — faktor
Beban Kerja, KM Communication.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the workload experienced by Account Executives (AEs)
at KM Communication, an event organizer company based in South Jakarta. AEs
in this company play a crucial role, not only as the liaison between clients and
internal teams but also by taking on additional responsibilities as Project Officers
in various event projects. The research employs a qualitative case study approach.
Data was collected through semi-structured interviews and document studies,
involving informants such as the CEQ, the Supervisor of Account Executives, and
two Senior Account Executives. The data analysis is based on three workload
indicators proposed by Koesomowidjojo (2017): working conditions, use of
working time, and performance targets. The findings show that the workload of AEs
is high and dynamic, characterized by flexible working hours, the absence of
standardized operating procedures (SOPs), and a task distribution system that
depends heavily on client demands. The workload is not measured quantitatively
but evaluated through collaborative results and client satisfaction. These findings
highlight the importance of implementing a systematic workload analysis to ensure
a fair and efficient task distribution and to support the improvement of human
resource management practices in the event organizer industry.

Keywords: Workload, Account Executive, Event Organizer, Workload Analysis,
KM Communication.
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