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MOTTO

pain teaches life lessons, pleasure don't.
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ABSTRAK

Peningkatan kesadaran global terhadap dampak lingkungan, sosial, dan ekonomi
dari industri pariwisata telah mendorong berbagai entitas bisnis untuk mengadopsi
prinsip keberlanjutan sebagai bagian dari strategi atau sistem pada usaha wisata.
PT. Destination Asia sebagai salah satu Destination Management Company (DMC)
yang beroperasi di Indonesia menjadi studi yang relevan untuk mengkaji penerapan
sertifikasi keberlanjutan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implikasi
sertifikasi Travelife terhadap praktik keberlanjutan perusahaan, baik dalam aspek
proses internal maupun interaksi eksternal. Kerangka analisis dalam penelitian ini
menggunakan pendekatan dampak positif dari sertifikasi dan praktik
keberlanjutan yang berfokus pada empat aspek utama, yaitu komitmen
keberlanjutan dan faktor pendorongnya, praktik keberlanjutan yang diterapkan,
biaya yang dikeluarkan untuk keberlanjutan, serta persepsi terhadap manfaat dan
pentingnya keberlanjutan. Fokus-fokus ini dipilih untuk mengidentifikasi
perubahan yang terjadi setelah perusahaan memperoleh sertifikasi, serta urgensi
pengaruh sertifikasi terhadap strategi jangka panjang perusahaan. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus, melalui wawancara
mendalam terhadap tiga narasumber utama yang berperan aktif dalam perencanaan
dan pelaksanaan program keberlanjutan. Analisis data dilakukan secara tematik dan
validasi dilakukan dengan triangulasi sumber dan teknik, untuk memastikan
interpretasi yang komprehensif dan akurat terhadap fenomena yang diteliti. Hasil
penelitian  menunjukkan bahwa  sertifikasi Travelife berkontribusi  dalam
memperkuat komitmen keberlanjutan perusahaan dan memperjelas arah
keberlanjutan operasional perusahaan baik internal ataupun eksternal secara
sistematis. Meskipun terdapat tantangan dalam hal biaya dan perhitungan imbal
hasil investasi keberlanjutan (Return on Sustainability Investment), persepsi
perusahaan terhadap nilai strategis keberlanjutan menunjukkan bahwa praktik ini
dianggap penting secara nilai perusahaan. Penelitian ini menyimpulkan bahwa
sertifikasi keberlanjutan seperti Travelife bukan hanya alat verifikasi, tetapi juga
menjadi penggerak transformasi yang memperkuat reputasi, efisiensi, dan daya
saing perusahaan dalam industri pariwisata global.

Kata Kunci: Travelife Certification, Praktik Keberlanjutan, Return on
Sustainability Investment, Global Tourism Business Competitiveness
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ABSTRACT

The growing global awareness of the environmental, social, and economic impacts
of the tourism industry has encouraged many business entities to adopt
sustainability principles as part of their strategies or operational systems. PT.
Destination Asia, as one of the Destination Management Companies (DMC)
operating in Indonesia, serves as a relevant case study for examining the
implementation of sustainability certification. This study aims to analyze the
implications of the Travelife certification on the company's sustainability practices,
both in terms of internal processes and external interactions. The analytical
framework of this research adopts the Beneficial Impacts of Sustainability
Certification and Practice approach, focusing on four main dimensions:
sustainability commitment and motivating factors, sustainability practices, cost of
sustainability, and perceived benefit and importance of sustainability. These focal
points were selected to identify the changes that occurred post-certification and to
understand the urgency of how certification influences the company’s long-term
strategy. This study employs a qualitative case study method through in-depth
interviews with three key informants who were actively involved in the planning
and implementation of sustainability programs. Thematic analysis was conducted,
and validation was ensured through source and technique triangulation to provide
a comprehensive and accurate interpretation of the observed phenomena. The
findings reveal that the Travelife certification contributed to strengthening the
company's sustainability commitment and clarified the direction of both internal
and external operational sustainability in a systematic manner. Despite challenges
related to cost and the calculation of Return on Sustainability Investment (ROSI),
the company perceives sustainability as a strategic value. This study concludes that
sustainability certifications such as Travelife are not merely verification tools but
also act as catalysts for transformation, enhancing the company’s reputation,
efficiency, and competitiveness in the global tourism industry.

Keywords: Travelife Certification, Sustainability Practices, Return on
Sustainability Investment, Global Tourism Business Competitiveness
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