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ABSTRAK 

 

PT Nuswantara Adhidaya Perkasa sebagai sebuah event organizer, menghadapi 
masalah komunikasi internal yang tidak efektif, seperti arahan kerja yang tidak 
jelas, miskomunikasi antardivisi, dan alur informasi yang tidak terorganisir. Hal ini 
telah menghambat kerja tim dan berdampak langsung pada kinerja karyawan. 
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana komunikasi internal 
berpengaruh pada kinerja karyawan. Metode kuantitatif yang digunakan didukung 
oleh wawancara dan kuesioner yang dibagikan kepada 21 karyawan tetap. Hasil 
analisis regresi linear sederhana menunjukkan bahwa komunikasi internal memiliki 
pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan. Dengan koefisien determinasi 
(R2) sebesar 0,567, atau 56,7%, komunikasi internal bertanggung jawab atas lebih 
dari separuh variabel yang memengaruhi kinerja karyawan. Faktor-faktor lain 
memengaruhi 43,3% dari jumlah total yang dihasilkan. Temuan ini menunjukkan 
bahwa komunikasi yang berjalan efektif, jelas, dan dua arah dapat menjadi fondasi 
penting dalam meningkatkan efektivitas kerja, komitmen, serta pencapaian tujuan 
organisasi. 

Kata kunci: Komunikasi Internal; Kinerja Karyawan; Event Organizer; 
Koordinasi Kerja; Produktivitas Organisasi.  
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ABSTRACT 

 

PT Nuswantara Adhidaya Perkasa, as an event organizer, faces ineffective internal 
communication issues, such as unclear work instructions, miscommunication 
between divisions, and disorganized information flow. This has hindered teamwork 
and directly impacted employee performance. The purpose of this study is to 
investigate the impact of internal communication on employee performance. The 
quantitative method used was supported by interviews and questionnaires 
distributed to 21 permanent employees. The results of the simple linear regression 
analysis showed that internal communication has a significant influence on 
employee performance. With a coefficient of determination (R2) of 0.567, or 56.7%, 
internal communication accounts for more than half of the variables that influence 
employee performance. Other factors account for 43.3% of the total. These findings 
suggest that effective, clear, and two-way communication can serve as a crucial 
foundation for enhancing work effectiveness, commitment, and the achievement of 
organizational goals. 

Keywords: Internal Communication; Employee Performance; Event Organizer; 
Work Coordination; Organizational Productivity.  
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