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ABSTRAK 

 

Faktor yang mempengaruhi beban kerja terbagi menjadi dua faktor yaitu faktor 

internal (faktor yang berasal dari dalam tubuh) dan faktor eksternal (faktor yang 

berasal dari luar tubuh). Oleh karena itu penulis ingin mengangkat masalah ini di 

dalam penelitiannya yang berjudul “Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Beban 

Kerja Karyawan PT Napindo Media Ashatama Jakarta Timur” menggunakan 2 sub 

variabel untuk mengukur yaitu: internal dan eksternal. Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk mengetahui faktor internal dan eksternal yang mempengaruhi beban 

kerja karyawan PT Napindo Media Ashatama. Dalam penelitian ini, penulis 

menggunakan metode penelitian statistik deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. 

Metode pengumpulan data yang digunakan oleh penulis ini dilakukan dengan 

menyebarkan kuesioner, wawancara, observasi, dan literatur dari studi pustaka. 

Teknik yang digunakan adalah teknik sampling non-probability, sampling jenuh, 

dengan jumlah seluruh responden berjumlah 58 karyawan. Berdasarkan perolehan 

data yang didapat dan yang telah diolah dipembahasan mengenai faktor-faktor yang 

mempengaruhi beban kerja karyawan PT Napindo Media Ashatama Jakarta Timur 

masuk dalam kategori Berat dengan total rata-rata penilaian skala rentang internal 

219,6 dan eksternal 232,6. Berdasarkan rekomendasi yang sudah penulis berikan 

dari setiap aspek diharapkan PT Napindo Media Ashatama Jakarta Timur dapat 

memperhatikan dan memperbaiki faktor-faktor yang mempengaruhi beban kerja 

karyawan. 

 

Kata Kunci : Event, Sumber Daya Manusia , Beban Kerja, Faktor-Faktor 

yang Mempengaruhi Beban Kerja. 
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ABSTRACT 

 

The factors that affect workload are divided into two factors, namely internal 

factors (factors that originate from within the body) and external factors (factors 

that originate from outside the body). Therefore, the author wants to raise this issue 

in his research titled "Factors Affecting Employee Workload at PT Napindo Media 

Ashatama Jakarta Timur" using 2 sub variable to measure: internal and external. 

The purpose of this research is to determine the internal and external factors that 

influence the workload of employees at PT Napindo Media Ashatama. In this study, 

the author uses descriptive statistical research methods with a quantitative 

approach. The data collection methods used by the author include distributing 

questionnaires, interviews, observations, and literature from library studies. The 

technique used is non-probability sampling, saturation sampling, with a total of 58 

respondents. Based on the data obtained and processed in the discussion regarding 

the factors affecting employee workload at PT Napindo Media Ashatama East 

Jakarta classify as Heavy with a total average score of internal range 219.6 and 

external 232.6. Based on the recommendations that the author has provided for 

each aspect, it is expected that PT Napindo Media Ashatama East Jakarta can pay 

attention to and improve the factors affecting employee workload. 

 

Keywords: Event, Human Resources, Workload, Factors Affecting Workload. 
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