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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis beban kerja pada Divisi Project Officer
di PT Drupadi Artha Mulia Nusantara (DAMN! Inc), sebuah perusahaan
penyelenggara event berbasis di Jakarta. Pendekatan yang digunakan adalah
kualitatif dengan metode studi eksploratif, dengan mengacu pada model Job
Demand-Control-Support. Data diperoleh melalui wawancara mendalam,
observasi, dan dokumentasi. Wawancara dilakukan secara terstruktur pada tanggal
3 Juni 2025 dengan lima orang narasumber yang terdiri dari karyawan PT Drupadi
Artha Mulia Nusantara, yaitu Head Project Officer, Staff Project Officer, rekan
kerja lintas divisi, dan pihak Human Resource Development (HRD). Hasil
penelitian menunjukkan bahwa Project Officer menghadapi beban kerja tinggi yang
ditandai oleh volume proyek simultan, tekanan tenggat waktu, dan ketergantungan
lintas divisi. Meski demikian, tingkat otonomi kerja relatif tinggi dalam aspek teknis
pelaksanaan. Namun, minimnya standar prosedur operasional justru memicu
ambiguitas bagi personel baru. Ketidakseimbangan antara beban kerja dan sumber
daya berdampak pada stres kerja, menurunnya konsentrasi, dan potensi kelelahan
mental. Di sisi lain, dukungan sosial dari rekan dan atasan menjadi faktor protektif
yang membantu Project Officer mengelola beban tugas. Penelitian ini
menyimpulkan pentingnya strategi manajemen beban kerja berbasis redistribusi
tugas, peningkatan struktur organisasi, dan pembentukan SOP yang adaptif. Saran
diberikan untuk meningkatkan efektivitas kerja dan menciptakan keseimbangan
antara tuntutan dan kontrol kerja dalam lingkungan proyek yang dinamis.

Kata Kunci: Beban Kerja, Project Officer, Manajemen Event, Job Demand-
Control, DAMN! Inc
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ABSTRACT

This study aims to analyze the Workload within the Project Officer Division at PT
Drupadi Artha Mulia Nusantara (DAMN! Inc), an event management company
based in Jakarta. The research adopts a qualitative approach using an exploratory
study method, referring to the Job Demand-Control-Support model. Data were
collected through in-depth interviews, observations, and documentation. The
findings indicate that Project Officers face a high Workload, characterized by
simultaneous project handling, tight deadlines, and interdepartmental
dependencies. Nevertheless, a relatively high level of job autonomy is found in the
technical execution aspects. However, the absence of standardized operating
procedures creates ambiguity, particularly for new personnel. The imBalance
between Workload and available resources results in job stress, reduced
concentration, and the potential for mental fatigue. On the other hand, Social
Support from colleagues and supervisors serves as a protective factor that helps
Project Officers manage their tasks. The study concludes that Workload
management strategies involving task redistribution, organizational structure
enhancement, and the development of adaptive SOPs are crucial.
Recommendations are provided to improve work effectiveness and to foster a
Balance between Job Demands and control in a dynamic project environment.

Keywords: Workload, Project Officer, Event Management, Job Demand-Control,
DAMN! Inc
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