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“If life gives you lemons, make lemonde”
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kualitas pelayanan pada acara Waktu
Indonesia Tribute to The Beatles Tour Bandung 2025, yang diselenggarakan oleh
The Mahariza Company. Dengan menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif
dan instrumen FESTPERF (Festival Performance), penelitian ini mengevaluasi tiga
dimensi utama pelayanan festival, yaitu Professionalism, Core Service, dan
Environment. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan kepada 103
responden yang menghadiri konser, serta dilengkapi dengan observasi dan
wawancara dengan pihak penyelenggara. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
secara umum kualitas pelayanan berada dalam kategori baik, khususnya dalam
aspek profesionalisme staf dan kreativitas acara. Namun demikian, terdapat aspek
teknis seperti sound quality dan pengalaman visual (viewing) yang dinilai masih
perlu ditingkatkan. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi bagi
penyelenggara dan referensi untuk pengembangan layanan pada event serupa di
masa depan.

Kata Kunci: FESTPERF, Festival, Waktu Indonesia Tribute to The Beatles
Tour Bandung 2025.



ABSTRACT

This study aims to analyze the service quality of the Waktu Indonesia Tribute to The
Beatles Tour Bandung 2025 event organized by The Mahariza Company. Using a
descriptive quantitative approach and the FESTPERF (Festival Performance)
instrument, the research evaluates three core dimensions of festival service:
Professionalism, Core Service, and Environment. Data were collected through
questionnaires distributed to 103 concert attendees, and supported by observation
and interviews with the organizer. The findings indicate that overall service quality
is rated as good, especially in terms of staff professionalism and event creativity.
However, certain technical aspects such as sound quality and visual experience
(viewing) require improvement. This study is expected to serve as an evaluation
tool for the organizer and a reference for enhancing services in future music events.

Keywords: FESTPEREF, Festival, Waktu Indonesia Tribute to The Beatles Tour
Bandung 2025.
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