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ABSTRAK

Storytelling dalam pariwisata adalah penyampaian narasi yang tidak hanya
informatif secara historis atau budaya, tetapi juga menyentuh emosi, memperluas
wawasan, dan meningkatkan kepuasan wisatawan. Storytelling dalam program
walking tour Bandung Good Guide (BGG) berdasarkan evaluasi wisatawannya dan
dalam praktiknya masih membutuhkan evaluasi lebih lanjut untuk menilai
keberhasilan tiap dimensi dalam menyampaikan cerita. Penelitian ini bertujuan
untuk mengevaluasi implementasi storytelling dalam program walking tour
Bandung Good Guide (BGG) berdasarkan enam dimensi yaitu edukasi, deskripsi,
tokoh lokal, emosi, properti menarik, dan kemudahan pemahaman. Dengan
menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif, data dikumpulkan melalui
penyebaran kuesioner dalam bentuk Google Form kepada 300 peserta walking tour
yang diselenggarakan Bandung Good Guide (BGG). Kuesioner dibuat
menggunakan skala Likert 1-5. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa
dimensi edukasi mendapatkan nilai tertinggi yaitu 4,16. Dimensi deskripsi dengan
mendapatkan nilai 4,12. Dimensi keunikan memperoleh nilai 3,86. Dimensi emosi
memperoleh nilai 3,64. Dimensi properti yang menarik memperoleh nilai 4.
Dimensi kemudahan pemahaman memperoleh nilai terendah yaitu 3,62. Hasil
tersebut menunjukkan bahwa seluruh kualitas dimensi storytelling mendapatkan
penilaian baik dari responden namun terdapat dimensi storytelling dengan masing-
masing indikatornya yang memiliki nilai cukup rendah dibandingkan dengan nilai
masing-masing indikator dengan nilai tertinggi di setiap dimensi. Oleh karena itu,
penulis merekomendasikan penambahan segmen cerita tersembunyi untuk
meningkatkan keunikan, serta penggunaan penutup narasi yang menyentuh dan
media visual sederhana untuk memperjelas pesan moral untuk meningkatkan
kemudahan pemahaman dalam storytelling.

Kata kunci: storytelling, walking tour, pemandu wisata Bandung Good Guide.



ABSTRACT

Storytelling in tourism is the delivery of narratives that are not only informative in
a historical or cultural sense but also emotionally engaging, broadening
perspectives, and enhancing tourist satisfaction. Storytelling in the Bandung Good
Guide (BGG) walking tour program, based on participant evaluations, still requires
further assessment to determine the effectiveness of each storytelling dimension.
This study aims to evaluate the implementation of storytelling in the Bandung Good
Guide (BGG) walking tour program based on six dimensions: education,
description, local characters, emotion, engaging props, and ease of understanding.
Using a descriptive quantitative approach, data were collected through a Google
Form questionnaire distributed to 300 participants of the walking tour organized
by Bandung Good Guide (BGG). The questionnaire employed a 1-5 Likert scale.
The results show that the education dimension received the highest score of 4.16,
followed by description at 4.12, uniqueness at 3.86, emotion at 3.64, engaging
props at 4.00, and ease of understanding with the lowest score of 3.62. These
findings indicate that all storytelling dimensions were rated positively by
respondents; however, some indicators within each dimension received relatively
lower scores compared to the highest-scoring indicators. Therefore, the researcher
recommends adding hidden story segments to enhance uniqueness, as well as
incorporating emotionally impactful narrative closures and simple visual media to
improve clarity and ease of understanding in storytelling.

Keywords: storytelling, walking tour, tour guide, Bandung Good Guide
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