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MOTTO

“Barang siapa yang mengerjakan kebajikan, baik laki-laki maupun perempuan dalam
keadaan beriman, maka pasti Kami akan berikan kepadanya kehidupan yang baik dan
sesungguhnya akan Kami beri balasan kepada mereka dengan pahala yang lebih baik
dari apa yang telah mereka kerjakan.”
-An-Nahl 97

“We live well today. Let’s live even better tomorrow!”
-Park Boyoung

“Be Brave, Be Humble”’
-Byun Baek Hyun
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk merancang paket wisata open trip di A&T Holidays,
sebuah biro perjalanan wisata yang berbasis di Kota Mataram, Nusa Tenggara
Barat, dan sebelumnya berfokus pada wisatawan mancanegara. Melalui
pendekatan kualitatif deskriptif, data dikumpulkan dari wawancara dengan lima
narasumber utama, studi kepustakaan, serta studi dokumentasi. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa pasar wisatawan domestik, khususnya generasi muda dari
Pulau Jawa, memiliki potensi besar untuk dikembangkan melalui konsep open trip
yang lebih terjangkau dan fleksibel. Elemen penting dalam penyusunan paket
meliputi profil wisatawan, atraksi wisata alam dan budaya yang sesuai dengan
tren dan minat pasar, fasilitas wisata dengan harga terjangkau namun tetap
nyaman, serta waktu pelaksanaan yang mempertimbangkan kebiasaan wisatawan
domestik. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi nyata bagi A&T
Holidays dalam menjangkau pasar domestik dan menyusun paket wisata open trip
yang berkelanjutan.

Kata kunci: Perencanaan, Paket Wisata, Open Trip, Wisatawan Domestik, A&T
Holidays
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ABSTRACT

This research aims to design an open trip tour package at A&T Holidays, a travel
agency based in Mataram City, West Nusa Tenggara, which previously focused
on international tourists. Using a descriptive qualitative approach, data were
collected through interviews with five key informants, literature study, and
documentation. The findings indicate that the domestic tourist market especially
the younger generation from Java Island has great potential to be developed
through open trip concepts that are more affordable and flexible. Key elements in
planning the package include traveler profiles, natural and cultural tourist
attractions that align with current trends and market interests, affordable yet
comfortable tourism facilities, and scheduling that adapts to the behavior of
domestic tourists. This study is expected to provide practical contributions for
A&T Holidays in reaching the domestic market and developing sustainable open
trip tour packages.

Keywords: Planning, tour package, open trip, domestic tourists, A&T Holidays
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