PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP
MINAT BELI PAKET WISATA DI VIVA WISATA

PROYEK AKHIR

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat dalam menyelesaikan program Diploma IV

Program Studi Usaha Perjalanan Wisata Politeknik Pariwisata NHI Bandung

Disusun Oleh :

JATNIKA SUKMA AJI CATURWINATA
NIM: 2021305008

PROGRAM STUDI USAHA PERJALANAN WISATA
JURUSAN PERJALANAN
POLITEKNIK PARIWISATA NHI BANDUNG
2025



LEMBAR PENGESAHAN
PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP MINAT BELI
PAKET WISATA DI VIVA WISATA

NAMA - Jatnika Sukma Aji Caturwinata
NIM : 2021305008
JURUSAN . Perjalanan

PROGRAM STUDI : Usaha Perjalanan Wisata

Pembimbing Utama, Pembimbing Pendamping,

r

/
Dra. P. Jessica J. Josary, M.Sc., CHE Linandar Thouwijaya, Drs.. M M.Par.
NIP. 19600429 199003 2 001 NIP. I‘&F)(x.‘f!} 199203 1 001

Bandung, 16 Juni 2025

Mengetahui,
Kabag. Administrasi Akademik Kemahasiswaan dan Kerjasama

”

Ni Gusti Made Kerti Utami, BA., MM.Par., CHE.
NIP. 19710316 199603 2 001




LEMBAR PENGESAHAN

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP MINAT BELI
PAKET WISATA DI VIVA WISATA

NAMA : Jatnika Sukma Aji Caturwinata
NIM : 2021305008
PROGRAM STUDI : Usaha Perjalanan Wisata

Pembimbing Utama, Pembymbing Pendamping,

&!q/
Dra. P. Jessica J. Josary, M.Sc., CHE Linandar Tanuwijaya, D

NIP. 19600429 199003 2 001 NIP. 1 f30623 199203 1 001

Penquiji I, Penguji 1I,

: ! .. CHE Drs. Odang Rusmana, MM.Par.
NIP. 19660317 199303 #001 NIP. 19630419 199703 1 002

Bandung, 4 Agustus 2025

Mengetahui, Menyetujui,

Kabag. Administrasi Akademik Kemgzhasiswaan dan Kerja Sama g Direktur Politeknik Pariwisata NHI Bandung

i HE ' 'Dr.Aniwari Masatip., MM.Par., CEE
NIP. 19710316 199603 2 001 / '.NJF. 19750415 200212 1 001

-




MOTTO

“Keberhasilan bukan milik orang pintar, tapi milik mereka yang mau berusaha”

-Najwa Shihab-
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ABSTRAK

Penjualan paket wisata outbound Viva Wisata menunjukkan ketidakseimbangan
pada beberapa bulan tertentu meskipun potensi pasarnya tinggi. Masalah ini diduga
disebabkan oleh kualitas pelayanan yang belum optimal, terutama pada aspek
kecepatan respons terhadap pelanggan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
seberapa besar pengaruh kualitas pelayanan terhadap minat beli konsumen pada
paket wisata Viva Wisata. Metode yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif
dengan teknik survei melalui penyebaran kuesioner kepada 66 responden yang telah
membeli paket wisata. Analisis data dilakukan menggunakan regresi linear
sederhana, uji validitas, reliabilitas, serta uji asumsi klasik. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap minat beli dengan koefisien determinasi sebesar 0,405, artinya 40,5%
variasi minat beli dipengaruhi oleh kualitas pelayanan. Dimensi kualitas pelayanan
tertinggi adalah bukti fisik, sedangkan yang terendah adalah empati. Kesimpulan
dari penelitian ini adalah bahwa semakin baik kualitas pelayanan yang diberikan,
khususnya dalam aspek empati dan responsivitas, maka semakin tinggi pula minat
beli konsumen. Saran yang diberikan adalah agar Viva Wisata meningkatkan
kualitas interaksi personal, mempercepat respon komunikasi, serta menjaga
konsistensi pelayanan untuk meningkatkan kepuasan dan loyalitas pelanggan.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Minat Beli, Kepuasan Pelanggan, Responsivitas
Pariwisata Outbound



ABSTRACT

Sales of outbound tour packages at Viva Wisata have shown inconsistency across
several months, despite high market potential. This issue is suspected to be caused
by suboptimal service quality, particularly in response speed. The purpose of this
study is to determine the extent to which service quality influences consumers’
purchase intention toward Viva Wisata’s tour packages. This research employed a
quantitative approach using a survey method, distributing questionnaires to 66
respondents who had purchased tour packages. The data were analyzed using
simple linear regression, along with validity, reliability, and classical assumption
tests. The results showed that service quality had a positive and significant effect
on purchase intention, with a determination coefficient of 0.405, indicating that
40.5% of the variance in purchase intention is explained by service quality. The
highest-rated service quality dimension was tangibles, while empathy was rated the
lowest. The study concludes that better service quality, particularly in empathy and
responsiveness, leads to higher consumer purchase intention. It is recommended
that Viva Wisata improve personal interaction, accelerate communication response
time, and ensure consistent service quality to enhance customer satisfaction and
loyalty.

Keyword: Service Quality, Purchase Intention, Customer Satisfaction,
Responsiveness, OQutbound Tourism
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