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ABSTRAK 

Penjualan paket wisata outbound Viva Wisata menunjukkan ketidakseimbangan 

pada beberapa bulan tertentu meskipun potensi pasarnya tinggi. Masalah ini diduga 

disebabkan oleh kualitas pelayanan yang belum optimal, terutama pada aspek 

kecepatan respons terhadap pelanggan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

seberapa besar pengaruh kualitas pelayanan terhadap minat beli konsumen pada 

paket wisata Viva Wisata. Metode yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif 

dengan teknik survei melalui penyebaran kuesioner kepada 66 responden yang telah 

membeli paket wisata. Analisis data dilakukan menggunakan regresi linear 

sederhana, uji validitas, reliabilitas, serta uji asumsi klasik. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat beli dengan koefisien determinasi sebesar 0,405, artinya 40,5% 

variasi minat beli dipengaruhi oleh kualitas pelayanan. Dimensi kualitas pelayanan 

tertinggi adalah bukti fisik, sedangkan yang terendah adalah empati. Kesimpulan 

dari penelitian ini adalah bahwa semakin baik kualitas pelayanan yang diberikan, 

khususnya dalam aspek empati dan responsivitas, maka semakin tinggi pula minat 

beli konsumen. Saran yang diberikan adalah agar Viva Wisata meningkatkan 

kualitas interaksi personal, mempercepat respon komunikasi, serta menjaga 

konsistensi pelayanan untuk meningkatkan kepuasan dan loyalitas pelanggan. 

 

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Minat Beli, Kepuasan Pelanggan, Responsivitas 

Pariwisata Outbound 
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ABSTRACT 

Sales of outbound tour packages at Viva Wisata have shown inconsistency across 

several months, despite high market potential. This issue is suspected to be caused 

by suboptimal service quality, particularly in response speed. The purpose of this 

study is to determine the extent to which service quality influences consumers’ 

purchase intention toward Viva Wisata’s tour packages. This research employed a 

quantitative approach using a survey method, distributing questionnaires to 66 

respondents who had purchased tour packages. The data were analyzed using 

simple linear regression, along with validity, reliability, and classical assumption 

tests. The results showed that service quality had a positive and significant effect 

on purchase intention, with a determination coefficient of 0.405, indicating that 

40.5% of the variance in purchase intention is explained by service quality. The 

highest-rated service quality dimension was tangibles, while empathy was rated the 

lowest. The study concludes that better service quality, particularly in empathy and 

responsiveness, leads to higher consumer purchase intention. It is recommended 

that Viva Wisata improve personal interaction, accelerate communication response 

time, and ensure consistent service quality to enhance customer satisfaction and 

loyalty. 

Keyword: Service Quality, Purchase Intention, Customer Satisfaction, 

Responsiveness, Outbound Tourism 
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