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ABSTRAK

Penelitian ini adalah penelitian yang dilakukan penulis untuk
meneliti kualitas website Sandalwood Boutique Hotel. Tujuan penelitian ini
adalah untuk membantu memberi masukan kepada pihak hotel untuk
mengoptimalkan kinerja website dalam upaya membentuk keputusan
konsumen dalam melakukan direct booking. Dalam penelitian ini akan
digunakan metode kuantitatif deskriptif yang akan dijabarkan secara lebih
mendalam melalui penelitian terhadap 30 (tiga puluh) responden. Dan
seterusnya diolah dengan menggunakan perangkat SPSS. Penelitian
berlangsung dari bulan November 2020 hingga Juni 2021 yang kemudian
didapatkan hasil dari penilaian responden terhadap website hotel menurut
WebQual 4.0 yaitu pada dimensi ketergunaan (usability) yang sudah sangat
baik, pada dimensi kualitas informasi (information quality) yang sudah baik,
dan pada dimensi kualitas interaksi (interacion service quality) yang bisa
dikatakan cukup. Adapun rekomendasi yang diberikan antara lain adalah
pihak hotel untuk bekerjasama dengan website developer, menambahkan
fitur /ive video dalam website, dan juga menambahkan fitur “feed back” dan
selalu memperbarui konten promosi pada website. Upaya-upaya tersebut
diharapkan dapat digunakan dalam mengoptimalisasikan peranan website.

Kata Kunci: Website Hotel, WebQual 4.0



ABSTRACT

This research is conducted by the author to examine the quality of the Sandalwood
Boutique Hotel website. The purpose of this research is to help provide information
to the hotel to optimize website performance in an effort to shape consumer decisions
in making direct bookings. In this research, descriptive quantitative methods will be
used which will be described in more depth through research on 30 (thirty)
respondents. And so on, processed using SPSS devices. The research took place from
November 2020 until June 2021 which then obtained results from respondents’
assesments of hotel websites accordings to Webqual 4.0, namely on usability
dimensions which was already very good, on information quality dimension which
was good, and on the service interaction quality dimension which can be said to be
sufficient. The recommendations given include the hotel’s cooperation with website
developers, adding a live video feature on the website, and also adding a “feedback”
feature and always updating promotional content on the website. These efforts are
expected to be used in optimizing the role of the website.

Key Words: Hotel Website, WebQual 4.0
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