EFEKTIVITAS INTERPRETASI NON-PERSONAL DI
KAMPUNG ADAT CIREUNDEU

PROYEK AKHIR

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat dalam mengikuti Penyusunan Proyek
Akhir pada Program Studi Usaha Perjalanan Wisata Politeknik Pariwisata NHI
Bandung

Disusun Oleh :

NIDZAM BALDAN BILLAH
2021307013

PROGRAM STUDI USAHA PERJALANAN WISATA
JURUSAN PERJALANAN
POLITEKNIK PARIWISATA NHI BANDUNG
2025



LEMBAR PENGESAHAN

EFEKTIVITAS MEDIA INTERPRETASI NON-PERSONAL DI

KAMPUNG ADAT CIREUNDEU
NAMA : NIDZAM BALDAN BILLAH
NIM :2021307013
JURUSAN : PERJALANAN

PROGRAM STUD] : USAHA PERJALANAN WISATA
Pembimbing Utama,
\ S5

Endang Komesty Sinaga, SS., MM.Par., CHE.,

Pembimbing Pendamping.

CHRMP CHE
NIP. 19741103 200812 2 001 NIP. 19660317 199303 2 001

Bandung, 16 Juni 2025

Mengetahui,

Kabag/ @min’isuasi»%Mk Kemghasiswaan dan Kerjasama,
S~
A\

Py /0
Ni Gt “”gmdgzkéi Utami, BA.. MM.Par., CHE.
NIP. 19710316 199603 2 001



LEMBAR PENGESAHAN

EFEKTIVITAS MEDIA INTERPRETASI NON-PERSONAL DI KAMPUNG
ADAT CIREUNDEU

NAMA : NIDZAM BALDAN BILLAH
NIM 12021307013
PROGRAM STUDI  : USAHA PERJALANAN WISATA

Pembimbing Utama, Pembimbing P;udamping.

\ﬂ/}g,

Endang Komesty Sinaga, SS., MM.Par.
CHE., CHRMP CHE
NIP.19741103 200812 2 001 NIP. 19660517_]993032001
Penguji I, Penguji II,
Dendy Sundayana, S.Si., MM.Par., MCF., MCE Nuraeni Handayaningrum, S.S., M.Pd.
NIP. 19791224 200902 1 001 CHE.
NIP. 19811203 200502 2 001
Bandung, 6 Agustus 2025
Mengetahui, Menyetujui,

Kabag. Administrasi Akademik Kem:



HALAMAN MOTTO

“Hidup itu seperti pertandingan tinju. Kekalahan tidak ditentukan Ketika kamu

jatuh, tetapi Ketika kamu memutuskan untuk tidak mau bangkit lagi.”

-Brian Khrisna, Seporsi Mie Ayam Sebelum Mati.

“We don't have to be perfect, we just need to be better every day, it’s ok to

make mistakes now, but tomorrow we fix it.”’

-Penulis

“Naon nu dipelak eta nu diala, tong kumeok samemeh dipacok™

“(Apa yang kamu tabur itulah yang kamu tuai, jangan menyerah sebelum

tercapai)”



HALAMAN PERSEMBAHAN

Proyek Akhir ini saya persembahkan kepada:

Tuhan Yang Maha Esa

Terima kasih atas kekuatan, kesehatan, dan ketenangan hati yang telah Engkau

berikan dalam menyelesaikan perjalanan panjang ini.
Keluarga

Untuk Papah, Mamah, Kaka, Mamih yang selalu menjadi sumber doa, semangat
dan kasih tanpa batas. Terima kasih atas cinta, dukungan dan pengorbanan yang

tidak pernah putus.
Teman

Untuk semua teman kelas UPW 8B yang kadang random kelakuannya tetapi

selalu saling support dan membantu satu sama lain.

Kepada Parkoin, Minsoki, dan Bandung Pride terima kasih atas segala canda
tawanya dikala penulis sedang pusing mengerjakan Tugas Akhir.
Diri Sendiri

Terima kasih telah berjuang, walaupun jalan seringkali terasa panjang dan
melelahkan. Kamu tetap melanjutkan langkahmu, bahkan ketika semangatmu

tidak sebesar biasanya. Terima kasih sudah percaya bahwa kamu bisa.



PERNYATAAN MAHASISWA

Yang bertanda tangan di bawah ini, saya:

Nama : Nidzam Baldan Billah
Tempat/Tanggal Lahir : Bandung, 31 Juli 2002
NIM 12021307013

Program Studi

Jurusan

: Usaha Perjalanan Wisata

: Perjalanan

Dengan ini saya menyatakan bahwa:

) |8

Tugas Akhir/Proyek Akhir yang berjudul:

“Efektivitas Media Interpretasi Non Personal di Kampung Adat Cireundeu” ini
adalah merupakan hasil karya dan hasil penelitian saya sendiri, bukan merupakan
hasil penjiplakan, pengutipan, penyusunan oleh orang atau pihak lain atau cara-cara
lain yang tidak sesuai dengan ketentuan akademik yang berlaku di Politeknik
Pariwisata NHI Bandung dan ctika yang berlaku dalam masyarakat keilmuan kecuali
arahan dari Tim Pembimbing.

Dalam Tugas Akhir/Proyek Akhir ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah
ditulis atau dipublikasikan orang atau pihak lain kecuali secara tertulis dengan jelas
dicantumkan sebagai acuan dalam naskah dengan disebutkan sumber, nama
pengarang dan dicantumkan dalam daftar pustaka.

Surat Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya, apabila dalam naskah Tugas
Akhir/Proyek Akhir ini ditemukan adanya pelanggaran atas apa yang saya nyatakan
di atas, atau pelanggaran atas etika keilmuan, dan/atau ada klaim terhadap keaslian
naskah ini, maka saya bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar
yang telah diperoleh karena karya tulis ini dan sanksi lainnya sesuai dengan norma
yang berlaku di Politeknik PariwisataNHI Bandung ini serta peraturan-peraturan
terkait lainnya.

Demikian Surat Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benamya untuk dapat
dipergunakan sebagaimana mestinya.

Bandung, 20 Juni 2025

Yang membuat nemvataan,
- e

aelaa. p2anuan winall

NIM.2021307013



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi efektivitas interpretasi non-personal di
Kampung Adat Cireundeu sebagai media penyampaian informasi budaya kepada
wisatawan. Interpretasi non-personal berperan penting dalam memberikan
pemahaman terhadap nilai-nilai lokal, khususnya bagi pengunjung mandiri.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif dengan teknik
pengumpulan data melalui survei kuesioner. Sampel sebanyak 266 responden
diperoleh menggunakan metode non-probability sampling dengan teknik
accidental sampling, yaitu pemilihan responden secara insidental di lokasi
penelitian. Instrumen disusun berdasarkan tujuh dimensi efektivitas interpretasi
menurut Moscardo & Ballantyne (2008), meliputi Good orientation and attention
to visitor comfort, Personal relevance and/ or importance, Variety or change in an
experience, Personal control or choice, Opportunities to interact with objects and
people, Multi-sensory experiences, New and multiple perspectives. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa dimensi pengalaman multisensori dan perspektif baru dinilai
sangat baik oleh responden, sementara aspek orientasi dan informasi jadwal
kunjungan memperoleh skor terendah. Secara keseluruhan, efektivitas interpretasi
non-personal di Kampung Adat Cireundeu berada pada kategori cukup hingga baik.
Penelitian ini menyimpulkan perlunya peningkatan kualitas desain media
interpretasi serta strategi penyampaian informasi. Evaluasi berkala, perbaikan
desain visual, dan pengembangan media digital disarankan guna memperkuat
pemahaman pengunjung terhadap nilai budaya lokal secara mandiri.

Kata Kunci: Efektivitas, Interpretasi Non-Personal, Kampung Adat Cireundeu, 7
Prinsip Interpretasi Yang Efektif.
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ABSTRACT

This study aims to evaluate the effectiveness of non-personal interpretation at
Kampung Adat Cireundeu as a medium for conveying cultural information to
tourists. Non-personal interpretation plays a crucial role in providing
understanding of local values, especially for independent visitors. This research
employs a quantitative descriptive approach, with data collected through a
questionnaire survey. A sample of 266 respondents was obtained using a non-
probability sampling method with an accidental sampling technique, meaning
respondents were incidentally selected at the research location. The instrument was
developed based on seven dimensions of interpretation effectiveness according to
Moscardo & Ballantyne (2008), including Good orientation and attention to visitor
comfort, Personal relevance and/or importance, Variety or change in an
experience, Personal control or choice, Opportunities to interact with objects and
people, Multi-sensory experiences, and New and multiple perspectives. The
research findings indicate that the multi-sensory experiences and new perspectives
dimensions were rated very good by respondents , while aspects of orientation and
visit schedule information received the lowest scores. Overall, the effectiveness of
non-personal interpretation at Kampung Adat Cireundeu falls into the sufficient to
good category. This study concludes the necessity for improving the quality of
interpretation media design and information delivery strategies. Periodic
evaluation, visual design improvements, and digital media development are
recommended to strengthen visitors' independent understanding of local cultural
values.

Keywords: Effectiveness, Non-Personal Interpretation, Kampung Adat Cireundeu,
7 Effective Interpretation Principles.
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