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MOTTO 

“Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Maka apabila engkau telah 

selesai (dari suatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain), dan 

hanya kepada Tuhanmulah engkau berharap” 

(QS. Al-Insyirah: 6-8) 

 

 

“Behind every trial and sorrow that He makes us shoulder, God has a reason”  

- Khaled Hosseini (A Thousand Splendid Sun) 
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ABSTRAK 

Keberadaaan sektor pariwisata memiliki peran penting dalam mendorong 

pertumbuhan ekonomi daerah, salah satunya melalui penyediaan layanan 

transportasi yang mendukung aktivitas wisata. Di Kota Sukabumi, dengan hadirnya 

transportasi wisata berupa bus yang bernama Ajak Kami, bertujuan untuk 

mengenalkan wisata serta memudahkan wisatawan ketika berwisata. Berdasarkan 

hal tersebut, tujuan penelitian tentang pengalaman wisatawan ini dilakukan untuk 

mengungkapkan bagaimana pengalaman wisatawan secara keseluruhan dalam 

menggunakan Bus Wisata Ayo Jalan-Jalan ka Kota Sukabumi (Ajak Kami) melalui 

delapan dimensi pengalaman wisatawan yaitu comfort, educational, hedonic, 

novelty, beauty, safety, recognition, and relational. Penelitian ini menggunakan 

metode deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Data diperoleh dari observasi dan 

penyebaran kuesioner kepada 110 responden yang dipilih dengan teknik purposive 

sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Bus Wisata Ajak Kami berhasil 

memberikan pengalaman wisata yang memuaskan. Dengan skor keseluruhan 9011 

atau rata-rata sebesar 4,09 yang menunjukkan kategori “baik”. Skor tertinggi 

berasal dari dimensi safety, dengan skor rata-rata sebesar 4,42 menunjukkan bahwa 

wisatawan merasa aman selama perjalanan. Skor terendah berasal dari dimensi 

educational dengan skor 3,70 menunjukkan bahwa pengalaman edukasi masih 

dapat ditingkatkan untuk menjadikan pengalaman wisata lebih menambah 

wawasan. 

 

Kata kunci: Pengalaman Wisatawan, Transportasi Wisata, Ajak Kami 
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ABSTRACT 

The existence of the tourism sector has an important role in driving regional 

economic growth, one of which is the provision of transportation services that 

support tourism activities. In Sukabumi city, with the presence of tourist 

transportation in the form of a bus called Ajak Kami, it aims to introduce tourism 

and provide convenience for tourists during their travels. Based on this, the purpose 

of this study on tourist experiences was to reveal how the overall tourist experience 

is in using the Ayo Jalan-Jalan ka Kota Sukabumi (Ajak Kami) Tour Bus through 

eight dimensions of tourist experience, namely comfort, education, hedonic, 

novelty, beauty, security, recognition, and relational. This study uses a descriptive 

method with a quantitative approach. Data were obtained from observations and 

distribution of questionnaires to 110 respondents selected using the purposive 

sampling technique. The results showed that the Ajak Kami Tour Bus succeeded in 

providing a satisfying tourist experience. With an overall score of 9011 or an 

average of 4.09 indicating the "good" category. The highest score came from the 

safety dimension, with an average score of 4.42 indicating that tourists felt safe 

during the trip. The lowest score came from the educational dimension with a score 

of 3.70 indicating that the educational experience can still be improved to make the 

tourist experience more insightful.  

 

Keywords: Tourist Experience, Tourist Transportation, Ajak Kami  
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