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MOTTO

“If you can 't fly then run, if you can 't run then walk, if you can 't walk then crawl,

but whatever you do you have to keep moving forward.”

(Martin Luther King Jr)

“Mustahil adalah bagi mereka yang tidak pernah mencoba”

(Jim Goodwin)

“Bersyukur masih bisa bernafas, tetap coba terus walau lelah. Karena yang tidak
lelah hanya disurganya kelak. Lelah fisik bisa istirahat, namun lelah batih

tandanya teguran dari yang maha pencipta”

(Abangku Rubby Ferdyan Al Assad)

“Tidak apa berjalan lambat untuk menuju tujuan yang pasti dari pada berlari

cepat tanpa tau arah yang dituju”

(Penulis)
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi kualitas produk Umroh Plus Turki yang
ditawarkan oleh ESQ Tour and Travel Jakarta, dengan menggunakan pendekatan deskriptif
kuantitatif. Penelitian dilakukan terhadap 111 responden yang telah mengikuti paket
Umroh Plus Turki pada tahun 2022 hingga 2024. Data dikumpulkan melalui kuesioner
berisi 32 pernyataan yang mengukur tujuh dimensi kualitas produk (Poerwanto, 2004):
atraksi, informasi, fasilitas umum, sumber daya manusia, pelayanan, kebersihan, dan
aksesibilitas. Hasil analisis menunjukkan bahwa secara keseluruhan kualitas produk
Umroh Plus Turki di ESQ Tour and Travel berada pada kategori “Cukup Baik”. Dimensi
yang memperoleh nilai tertinggi yaitu dimensi pelayanan memperoleh nilai (4,827), untuk
dimensi informasi memperoleh nilai (4,797), untuk dimensi fasilitas umum memperoleh
nilai (4,822), dimensi sumber daya manusia memperoleh nilai (4,815), dimensi atraksi
(4,804), dimensi aksesibilitas memperoleh (4,793), sementara dimensi kebersihan
memiliki skor terendah (4,777). Temuan ini menunjukkan bahwa meskipun produk yang
ditawarkan sudah memenuhi sebagian besar harapan jamaah, namun masih diperlukan
perbaikan pada aspek kebersihan demi meningkatkan kepuasan dan loyalitas pelanggan.
Oleh sebab itu direkomendasikan agar sebaiknya dilakukan evaluasi menyeluruh terhadap
mitra hotel dan restoran yang bekerja sama, serta menyediakan sarana untuk
menyampaikan keluhan (terutama masalah kebersihan), sehingga bisa dijadikan bahan
evaluasi dan tindak lanjut terhadap mitra terkait.

Kata kunci: Kualitas produk, wisata religi, Umroh Plus Turki, ESQ Tour and Travel.
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