
 
 

PERENCANAAN BISNIS ONLINE MINUMAN 

OATMILK “OADLIE” DI KOTA BANDUNG 

 

 TUGAS AKHIR 

         Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat 

Dalam menempuh studi pada 

      Program Diploma III 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      Disusun Oleh : 

       CLAUDIA ABIGAIL 

          NIM : 2022407001 

 

 

   JURUSAN HOSPITALITI 

    PROGRAM STUDI TATA HIDANG 

 

     POLITEKNIK PARIWISATA NHI BANDUNG 

 2025 



 
 

 

 

 

PERNYATAAN MAHASISWA 

 

Yang bertanda tangan di bawah ini, saya : 

Nama :  Claudia Abigail 

Tempat/Tanggal Lahir :  Bandung/ 03 September 2004 

NIM :  2022407001 

Program Studi :  Tata Hidang 

Jurusan : Hospitaliti 

Dengan ini saya menyatakan bahwa: 

1. Tugas Akhir/Proyek Akhir yang berjudul:  

“PERENCANAAN BISNIS OATMILK “OADLIE” SECARA ONLINE” 

ini adalah merupakan hasil karya dan hasil penelitian saya sendiri, bukan 

merupakan hasil penjiplakan, pengutipan, penyusunan oleh orang atau pihak 

lain atau cara-cara lain yang tidak sesuai dengan ketentuan akademik yang 

berlaku di Politeknik Pariwisata NHI Bandung dan etika yang berlaku dalam 

masyarakat keilmuan kecuali arahan dari Tim Pembimbing. 

2. Dalam Tugas Akhir/Proyek Akhir ini tidak terdapat karya atau pendapat yang 

telah ditulis atau dipublikasikan orang atau pihak lain kecuali secara tertulis 

dengan jelas dicantumkan sebagai acuan dalam naskah dengan disebutkan 

sumber, nama pengarang dan dicantumkan dalam daftar pustaka. 

3. Surat Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya, apabila dalam naskah 

Tugas Akhir/Proyek Akhir ini ditemukan adanya pelanggaran atas apa yang 

saya nyatakan di atas, atau pelanggaran atas etika keilmuan, dan/atau ada 

klaim terhadap keaslian naskah ini, maka saya bersedia menerima sanksi 

akademik berupa pencabutan gelar yang telah diperoleh karena karya tulis ini 

dan sanksi lainnya sesuai dengan norma yang berlaku di Politeknik 

PariwisataNHI Bandung ini serta peraturan-peraturan terkait lainnya. 

4. Demikian Surat Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk 

dapat dipergunakan sebagaimana mestinya. 

 

 

Bandung, 18 Juni 2025 

Yang membuat pernyataan, 

 

 

 

Claudia Abigail 



 
 

 

 

 

LEMBAR PENGESAHAN 

 

PERENCANAAN BISNIS MINUMAN OATMILK “OADLIE” 

 SECARA ONLINE 

 

NAMA   : Claudia Abigail 

NIM    : 2022407001 

JURUSAN   : Hospitaliti 

PROGRAM STUDI  : Tata Hidang 

 

 

Bandung, 28 Juli 2025 

          Mengetahui, 

     Kabag. Administrasi Akademik Kemahasiswaan dan Kerjasama,  

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

LEMBAR PENGESAHAN 

PERENCANAAN BISNIS ONLINE MINUMAN OATMILK “OADLIE” DI KOTA BANDUNG 

 

NAMA : Claudia Abigail 

NIM : 2022407001 

PROGRAM STUDI  : Tata Hidang 

 

   



 
 

 

i 

 

KATA PENGANTAR 

Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena berkat 

dan rahmat-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini dengan 

judul “PERENCANAAN BISNIS MINUMAN OATMILK “OADLIE” SECARA 

ONLINE” dengan tepat waktu. Adapun tujuan dari Tugas Akhir yang disusun ini 

sebagai salah satu syarat kelulusan pada Program Diploma III, Jurusan Hospitaliti, 

Program Studi Tata Hidang di Politeknik Pariwisata NHI Bandung. Tugas Akhir 

ini dapat penulis selesaikan berkat dari banyaknya dukungan dan bantuan yang 

telah penulis dapatkan dari berbagai pihak. Maka dari itu, penulis ingin 

mengucapkan terimakasih kepada :  

1. Bapak Dr. Anwari Masatip, MM. Par, CEE selaku Direktur Politeknik 

Pariwisata NHI Bandung. 

2. Ibu Ni Gusti Made Kerti Utami, B.A., M.M Par., CHE. selaku Kepala 

Bagian Administrasi Akademik Kemahasiswaan dan Kerjasama di 

Politeknik Pariwisata NHI Bandung, sekaligus Pembimbing Pendamping 

penulis pada penyusunan Tugas Akhir ini. 

3. Bapak Pudin Saepudin, S.ST. PAR., MP.Par., CHE. selaku Ketua Jurusan 

Hospitaliti Politeknik Pariwisata NHI Bandung. 

5. Ibu Hanna Daniati, S.I Kom.,M.M. Par., CHE. selaku Ketua Program 

Studi Tata Hidang.  

6. Bapak Drs. Moch. Agus Syadad Saefullah, MM. Par. selaku Pembimbing 

Utama yang telah membantu dan memotivasi penulis dalam penyusunan 

Tugas Akhir ini. 



 
 

 

ii 

 

7. Kepada seluruh dosen, pengajar, dan staf administrasi di Program Studi 

Tata Hidang. 

8. Kepada keluarga, terutama kedua orangtua penulis yang sudah 

memberikan dukungan secara material dan non-material. 

9. Serta, rekan-rekan kelas TAH 6B program studi Tata Hidang yang sudah 

memberikan motivasi kepada penulis. 

Penulis sadar bahwa masih banyak kekurangan pada Tugas Akhir ini, maka 

kritik dan saran sangat diterima oleh penulis agar tugas akhir ini dapat bermanfaat 

bagi pembaca. 

 

 

 

 

Bandung, 18 Juni 2025 

 

 

 

Penulis, 

Claudia Abigail 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

iii 

 

      DAFTAR ISI 
 

         Halaman 

KATA PENGANTAR …………………………………………………….. i 

DAFTAR ISI ……………………………………………………………… iii 

DAFTAR TABEL ………………………………………………………… v 

DAFTAR GAMBAR ……………………………………………………… vi 

EXECUTIVE SUMMARY ……………………………………………….. vii  

BAB I PENDAHULUAN …………………………………………………. 1  

A. Latar Belakang ………………………………………………… 1 

B. Gambaran Umum ……………………………………………… 11 

1. Deskripsi Bisnis ……………………………………………. 11 

2. Deskripsi Logo dan Nama …………………………………. 15 

3. Identitas Bisnis …………………………………………….. 16 

C. Visi & Misi …………………………………………………….. 18 

D. SWOT Analysis ………………………………………………... 19 

E. Spesifikasi Produk ……………………………………………... 22 

F. Jenis/Badan Usaha …………………………………………….. 26 

G. Aspek Legalitas ………………………………………………... 26 

BAB II ASPEK PRODUK ………………………………………………… 28 

A. Daftar dan Deskripsi Produk …………………………………... 28 

B. Analisa Keunggulan Produk …………………………………… 34 

C. Penentuan Kapasitas dan Rencana Produksi …………………... 36 

D. Penyajian dan Kemasan Produk/Jasa ………………………….. 40 

E. Mekanisme Quality Check …………………………………….. 44 

BAB III RENCANA PEMASARAN ……………………………………… 46 

A. Riset Pasar (Segmen, Target, Positioning) …………………….. 46 

B. Validasi Produk – Market Fit ………………………………….. 49 

C. Kompetitor …………………………………………………….. 51 

D. Program Pemasaran ……………………………………………. 52 

E. Media Pemasaran ……………………………………………… 54 

F. Proyeksi Penjualan …………………………………………….. 56 

BAB IV ASPEK SDM DAN OPERATIONAL …………………………… 57 



 
 

 

iv 

 

A. Identitas Owners/Founders ……………………………………. 57 

B. Struktur Organisasi ……………………………………………. 58 

C. Job Analysis dan Job Description ……………………………... 59 

D. Manning Budget/ Anggaran Tenaga Kerja ……………………. 60 

E. Service Scape (Layout/ Flow) …………………………………. 62 

F. Action Plan & Report ………………………………………….. 62 

BAB V ASPEK KEUANGAN ……………………………………………. 64 

A. Metode Pencatatan Akuntansi …………………………………. 64 

B. Capital Expenditure (Identifikasi Initial Investment) ………….. 64 

C. Pendanaan Investasi (Agency Theory) ………………………… 70 

D. Penentuan Titik Impas dan Laba yang Diharapkan ……………. 70 

E. Identifikasi Cash Inflow & Outflow …………………………… 74 

1. Operating Budget …………………………………………... 74 

2. Cash Flow Projection ……………………………………… 76 

3. Pengaruh Makro Ekonomi ………………………………… 76 

DAFTAR PUSTAKA ……………………………………………………... 78 

LAMPIRAN ……………………………………………………………….. 82 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

v 

 

                                                 DAFTAR TABEL  

Tabel                         Halaman 

1. 1 Daftar Pesaing Bisnis “oadlie” .....................................................................    5  

1. 2 Pernyataan Ahli Terhadap Perencanaan  Bisnis “oadlie” .............................    8  

1. 3 Business Modal Canvas ...............................................................................   14 

1. 4 SWOT Analysis ............................................................................................   21 

1. 5 Spesifikasi Produk ………………………………………………………..   28 

2. 1 Menu Varian Minuman “oadlie”..................................................................  28 

2. 2 Recipe Costing & Selling Price Menu ..........................................................  33 

2. 3 Analisa Keunggulan Produk Bisnis “oadlie” ..............................................   34 

2. 4 Analisa Keunggulan Produk Kompetitor ....................................................   34 

2. 5 Aspek Yang Dibutuhkan Untuk Produksi ....................................................  36 

2. 6 Kapasitas Produksi ......................................................................................   39 

2. 7 Rencana Produksi ........................................................................................   39 

2. 8 Jadwal Quality Check ……………………………………………………………  45 

3. 1  Analisa Bisnis “oadlie” Dari Segi Pemasaran ............................................  51 

3. 2 Analisa Kompetitor Dari Segi Pemasaran ...................................................   51 

3. 3 Program Pemasaran Bisnis “oadlie”  ...........................................................   53 

3. 4 Proyeksi Penjualan Bisnis “oadlie” ………………………………………   56 

4. 1 Data Diri Owner/Founders ..........................................................................  57 

4. 2 Kriteria Karyawan Di Bisnis “oadlie”  ........................................................   59 

4. 3 Uraian Tugas Di Bisnis “oadlie” .................................................................   60 

4. 4 Anggaran Upah Karyawan “oadlie” ............................................................   61 

4. 5 Rancangan Kegiatan Bisnis “oadlie" ……………………………………..   63 

5. 1 Tangible Investment Bisnis “oadlie” .……………..………………………   65 

5. 2 Intangible Investment Bisnis “oadlie” .........................................................   67 

5. 3 Working Capital Bisnis “oadlie” .................................................................   67 

5. 4 Total Investment Bisnis “oadlie” .................................................................   70 

5. 5 Variable Cost Bisnis “oadlie” …………………………………………….   71 

5. 6 Fixed Cost Bisnis “oadlie” ..........................................................................   71 

5. 7 Mixed Cost Bisnis “oadlie” .........................................................................   71 

5. 8 Cost Volume Profit Bisnis “oadlie” .............................................................   74 

5. 9 Income Statement Bisnis “oadlie” ...............................................................   75 

5. 10 Cashflow Projection Bisnis “oadlie” .........................................................   76 

 

 



 
 

 

vi 

 

                                    DAFTAR GAMBAR 
 

Gambar                           Halaman 

1. 1 Logo Bisnis “oadlie” ..................................................................................    15 

1. 2 Lokasi Produksi  ..........................................................................................   17 

1. 3 Bangunan Produksi .....................................................................................    17 

1. 4 Area Dapur Produksi …………………………………………………….    17 

2. 1 Menu List “oadlie” ......................................................................................    32 

2. 2 Kemasan .....................................................................................................    40 

2. 3 Label Varian Lemon Oatmilk Tea ..............................................................    41 

2. 4 Label Varian Matcha Oatmilk Latte ...........................................................    42 

2. 5 Label Varian Cinnamon Oatmilk.................................................................   42 

2. 6 Label Varian Coffee Oatmilk ......................................................................    42 

2. 7 Label Varian Chocolate Oatmilk ................................................................    42 

2. 8 Label Varian Taro Oatmilk Latte ...............................................................    43 

2. 9 Label Varian Charcoal Oatmilk Latte ........................................................    43 

2. 10 Label Varian Rose Oatmilk Tea ………………………………………..    43 

3. 1 Sosial Media Bisnis “oadlie” ......................................................................    55 

3. 2 Akun Platform Online Bisnis “oadlie” ………………………………….    55 

4. 1 Struktur Organisasi Bisnis “oadlie” ............................................................    58 

4. 2 Layout Dapur Produksi “oadlie” …………………………………………   62 

   5. 1 Break Even Point Bisnis “oadlie” ………………………………………..    72 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

vii 

 

 

 

EXECUTIVE SUMMARY 

  

 

Nama : “oadlie” 

Lokasi : Jl. Villa Duta no 19, Ciwaruga, Parongpong, Kabupaten Bandung  

Barat  

Tema : Bisnis Plan  

Logo :  

 

  

 

 

Penjelasan Singkat : 

“oadlie” merupakan bisnis yang bergerak di bidang minuman. Menjual 

produk yang mengandung susu oat pada tiap varian menunya dengan menggunakan 

metode clarified. Tujuan dari bisnis ini untuk membantu masyarakat memulai hidup 

sehat dengan cara mengenalkan salah satu produk yang terkenal sehat dikonsumsi 

dalam bentuk minuman kekinian. Nama “oadlie” merupakan nama bisnis yang 

diberi penulis yang terinspirasi dari 2 unsur yaitu nama panggilan penulis yaitu 

“odi” dan kata “oat”. Harapan besar bisnis “oadlie” dapat membantu masyarakat 

yang mempunyai kendala dalam menerapkan hidup sehat.          
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