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MOTTO 

 

“Dan aku menyerahkan urusanku kepada Allah” 

(QS. Ghafir 40:44) 

 

“It will pass, everything you’ve gone through it will pass”   

 

“Allah tidak akan membebani seorang hamba melainkan sesuai dengan 

kemampuannya” 

(Q.S Al-Baqarah:286) 
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LEMBAR PERSEMBAHAN 

 

Proyek Akhir ini saya persembahkan, kepada diri saya sendiri, terima kasih telah 

memilih untuk bertahan disaat ingin menyerah. Untuk setiap langkah yang tak 

pernah mudah, setiap malam panjang yang dilewati dalam diam, dan setiap 

keputusan besar yang saya ambil dengan penuh keyakinan meski semuanya harus 

diusahakan seorang diri. Terima kasih telah kuat, bahkan saat dunia terasa berat. 

Saya persembahkan juga Proyek Akhir ini kepada kedua orang tua saya. Ayah, 

sosok yang kehadirannya mungkin tak selalu mendampingi secara fisik dalam 

setiap proses yang kujalani, namun cintanya senantiasa hadir dalam bentuk doa 

dan Bunda, di balik setiap langkah ada kekuatan yang tak kasatmata namun begitu 

nyata yaitu doa yang tak pernah henti dan menguatkan langkah. 
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ABSTRAK 

 

Kemajuan teknologi informasi telah mendorong pelaku usaha untuk 

memanfaatkan media sosial sebagai sarana promosi yang efisien dan luas 

jangkauannya. Instagram, sebagai salah satu platform visual yang populer, memiliki 

potensi besar dalam membangun komunikasi pemasaran digital yang interaktif. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sejauh mana optimalisasi penggunaan 

media sosial Instagram oleh PT Ismaya Tours Bandung melalui akun 

@toursbandung sebagai media promosi digital, dengan menggunakan pendekatan 

kuantitatif deskriptif dan model AISAS (Attention, Interest, Search, Action, Share). 

Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner kepada 100 responden 

yang merupakan pengikut akun Instagram @toursbandung. Data dianalisis dengan 

statistik deskriptif menggunakan perangkat lunak SPSS untuk mengukur efektivitas 

pada masing-masing dimensi AISAS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa dimensi 

Attention dan Search memperoleh skor rata-rata masing-masing sebesar 2,74 dan 

2,80, yang berada pada kategori kurang baik. Hal ini mengindikasikan bahwa akun 

Instagram @toursbandung belum mampu menarik perhatian audiens secara optimal 

maupun mendorong mereka untuk mencari informasi lebih lanjut. Sebaliknya, 

dimensi Interest, Action, dan Share menunjukkan skor rata-rata yang lebih tinggi, 

yaitu 3,10; 3,21; dan 3,15. Secara keseluruhan, penggunaan Instagram sebagai 

media promosi di Tours Bandung masih belum optimal karena dua tahapan awal 

dalam model AISAS yaitu menarik perhatian dan mendorong pencarian informasi 

belum terlaksana secara efektif. Oleh sebab itu, diperlukan strategi penguatan 

konten visual, peningkatan relevansi informasi, serta pemanfaatan fitur interaktif 

Instagram secara lebih konsisten agar promosi dapat ditingkatkan secara 

menyeluruh. 

Kata Kunci: Optimalisasi, Media Sosial, Instagram, Promosi Digital, AISAS, 

Tours Bandung 
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ABSTRACT 

The advancement of information technology has encouraged business actors to 

utilize social media as an efficient and wide-reaching promotional tool. Instagram, 

as one of the popular visual platforms, has great potential in building interactive 

digital marketing communications. This study aims to analyze the extent to which 

the optimization of the use of Instagram social media by PT Ismaya Tours Bandung 

through the @toursbandung account as a digital promotional media, using a 

descriptive quantitative approach and the AISAS (Attention, Interest, Search, 

Action, Share) model. Data collection was carried out by distributing 

questionnaires to 100 respondents who were followers of the @toursbandung 

Instagram account. Data were analyzed using descriptive statistics using SPSS 

software to measure the effectiveness of each AISAS dimension. The results showed 

that the Attention and Search dimensions obtained average scores of 2.74 and 2.80, 

respectively, which are in the poor category. This indicates that the @toursbandung 

Instagram account has not been able to attract the attention of the audience 

optimally or encourage them to seek further information. In contrast, the Interest, 

Action, and Share dimensions showed higher average scores, namely 3.10; 3.21; 

and 3.15. Overall, the use of Instagram as a promotional media in Tours Bandung 

is still not optimal because the first two stages in the AISAS model, namely 

attracting attention and encouraging information searches, have not been 

implemented effectively. Therefore, a strategy is needed to strengthen visual 

content, increase the relevance of information, and utilize Instagram's interactive 

features more consistently so that promotions can be improved as a whole. 

 

Keywords: Optimization, Social Media, Instagram, Digital Promotion, AISAS, 

Tours Bandung 
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