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EXECUTIVE SUMMARY

KAMIJAGA

Secure Storage Service
BANDUNG

“KamiJaga”, suatu inisiatif layanan yang berfokus pada penyediaan solusi
penyimpanan untuk barang dan kendaraan guna menjawab tantangan keterbatasan
ruang di Kota Bandung. Sebagai kota yang menjadi pusat pendidikan dan
pariwisata, Bandung dihuni oleh lebih dari 2,5 juta penduduk, di mana sekitar
559.000 jiwa adalah mahasiswa. Tingginya arus mobilitas, yang juga didukung
oleh lebih dari 7 juta kunjungan wisatawan per tahun, mengindikasikan adanya
kebutuhan pasar yang besar untuk fasilitas penyimpanan yang aman dan
terjangkau, khususnya bagi kalangan mahasiswa, pelancong, dan pendatang.

Produk jasa yang ditawarkan KamiJaga mencakup tiga pilar utama: penitipan
barang-barang kost, penyimpanan kendaraan bermotor, dan jasa pengepakan
profesional. Landasan perancangan bisnis ini diperkuat oleh studi pasar awal
melalui survei kepada 100 mahasiswa, yang hasilnya menunjukkan 94,5% dari
mereka menghadapi kesulitan penyimpanan dan 85,5% memiliki ketertarikan
pada layanan sejenis. Validasi konsep bisnis ini juga diperdalam melalui sesi

wawancara dengan enam praktisi berpengalaman di industri terkait.

Xi



Struktur bisnis KamiJaga dirancang dengan menggunakan metodologi
Business Model Canvas (BMC). Sasaran pasar utamanya, meskipun bersifat
massal, akan difokuskan pada tiga segmen kunci: pelajar, wisatawan, dan
komunitas perantau di Bandung. Nilai jual utama terletak pada penawaran
kenyamanan dan jaminan keamanan dalam penyimpanan aset, yang dilengkapi
dengan fasilitas layanan antar-jemput, jasa pengemasan, dan pengawasan
keamanan nonstop.

Hasil analisis SWOT mengidentifikasi bahwa keunggulan kompetitif
KamiJaga bersumber dari lokasi yang strategis dan ragam layanan yang
ditawarkan, sementara potensi pertumbuhan didukung oleh rendahnya tingkat
persaingan di pasar Bandung. Namun, bisnis ini juga menghadapi tantangan
berupa kapasitas penyimpanan awal yang masih terbatas dan urgensi untuk
membangun reputasi merek yang kuat. Untuk itu, strategi pengembangan akan
berfokus pada kampanye periklanan yang intensif, pemanfaatan umpan balik
pelanggan, dan perluasan kapasitas secara gradual. Dari sisi penawaran, harga
layanan yang kompetitif, yang dimulai dari Rp 60.000 per minggu untuk
penyimpanan barang, ditambah dengan opsi layanan tambahan seperti paket
hemat, menjadikan KamiJaga sebagai pilihan yang fleksibel dan ekonomis.
Dengan landasan perencanaan yang matang, implementasi pemasaran digital,
serta orientasi pada kepuasan konsumen, KamiJaga memiliki prospek untuk
menjadi penyedia solusi penyimpanan yang terpercaya dan sesuai dengan

kebutuhan gaya hidup masyarakat modern di Bandung.
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