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ABSTRAK 
 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji dan merumuskan rencana pengembangan fasilitas 

wisata yang ramah bagi pengunjung dengan disabilitas fisik di Taman Hewan Pematang 

Siantar. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan metode observasi 

lapangan, wawancara mendalam, dan dokumentasi. Teori fasilitas wisata yang terdiri dari 

fasilitas utama, pendukung, dan pelengkap digunakan sebagai dasar analisis. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa beberapa fasilitas masih belum sepenuhnya memenuhi standar 

aksesibilitas, seperti ketersediaan jalur landai, signage yang ramah disabilitas, toilet khusus, 

serta ketersediaan petugas yang terlatih dalam melayani pengunjung berkebutuhan khusus. 

Rekomendasi pengembangan difokuskan pada penambahan dan perbaikan fasilitas fisik sesuai 

prinsip universal design, pelatihan petugas, serta penyediaan informasi yang mudah diakses. 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi pengelola destinasi wisata dalam 

mewujudkan pariwisata yang inklusif dan ramah disabilitas. Dengan adanya fasilitas yang 

mendukung, maka hak setiap individu untuk menikmati objek wisata dapat terwujud secara 

adil dan setara. 

Kata kunci: fasilitas wisata, disabilitas fisik, universal design, taman hewan pematang siantar 
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ABSTRACT 
 

This research aims to examine and formulate a development plan for tourist facilities that are 

friendly to visitors with physical disabilities at the Pematang Siantar Animal Park. This 

research uses a descriptive qualitative approach with field observation, in-depth interviews, 

and documentation methods. The theory of tourist facilities consisting of main, supporting, and 

complementary facilities is used as the basis for analysis. The results showed that some 

facilities still do not fully meet accessibility standards, such as the availability of ramps, 

disability-friendly signage, special toilets, and the availability of officers trained in serving 

visitors with special needs. Development recommendations focus on adding and improving 

physical facilities according to universal design principles, training officers, and providing 

easily accessible information. This research is expected to be a reference for tourist destination 

managers in realizing inclusive and disability-friendly tourism. With the existence of 

supporting facilities, the right of every individual to enjoy tourism objects can be realized fairly 

and equally. 

Keywords: tourism facilities, physical disabilities, universal design, pematang siantar wildlife 

park 
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