EFEKTIVITAS PELATIHAN KELOMPOK SADAR WISATA
DESA WISATA TAMANSARI KABUPATEN BANYUWANGI
JAWA TIMUR

PROYEK AKHIR
Diajukan sebagai salah satu syarat dalam menyelesaikan Program Diploma IV

Program Studi Destinasi Pariwisata

Politeknik Pariwisata NHI Bandung

Disusun Oleh :

Syabita Desnita Fitri
2021304021

PROGRAM STUDI DESTINASI PARIWISATA
JURUSAN KEPARIWISATAAN
POLITEKNIK PARIWISATA NHI BANDUNG

2025



LEMBAR PENGESAHAN
PROYEK AKHIR
EFEKTIVITAS PELATIHAN KELOMPOK SADAR WISATA
DESA WISATA TAMANSARI KABUPATEN BANYUWANGI PROVINSI
JAWA TIMUR

(Studi Kasus : Pelatihan Kelompok Sadar Wisata Desa Wisata Tamansari)

NAMA : SYABITA DESNITA FITRI
NIM - 12021304021
JURUSAN : KEPARIWISATAAN

PROGRAM STUDI :DESTINASI PARIWISATA

Pembimbing Utama, Pembimbing Pendamping,

Wl

Wisi Wulandari, S.ST.Par., MM. Par., CHE

NIP. 19840208 201403 2 001

Bandung, 16 Juni 2025
= Mengetahui,

w‘\"-!‘ r.i’. e .
Kabag <Al ,ﬂﬁl;llsll'ﬂSl Akademik Ke
INE

d
(-

\ z\’, \’<\! > > >
\Ni Gusti Made Kerti Utami/BA., MM.Par..CHE.

Sy \N]P' 19710316 199603 2 001




LEMBAR PENGESAHAN

EFEKTIVITAS PELATIHAN KELOMPOK SADAR WISATA DESA WISATA TAMANSARI
KABUPATEN BANYUWANGI JAWA TIMUR

NAMA : SYABITA DESNITA FITRI
NIM : 2021304021
PROGRAM STUDI : DESTINASI PARIWISATA

Pembimbing Utama,
(

<tjthn -

Wisi Wulandari, MM. Par., CHE.
NIP. 19840208 201403 2 001

NIP. 19630915 8603 1 001

Penguiji II,
NIP. 19630717 199903 1 001 NIP. 19720119 200212 2 001
Bandung, Agustus 2025
Mengetahui, Menyetujui,
Kabag. Administrasi Akademik Kemahasiswaan dan Kerja Sama pwek@pﬂteknik Pariwisata NHI Bandung
\ o

NIP. 19710316 199603 2 001

i



LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN

LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN

Yang bertanda tangan di bawah ini, saya :

Nama : Syabita Desnita Fitri
‘Tempat/Tanggal Lahir : Jakarta, 20 Descmber 2003
NIM 2021304021

Program Studi : Destinasi Pariwisata
Jurusan : Kepariwisataan

Dengan ini saya menyatakan bahwa:

1.

(V]

Tugas Akhir/Proyek Akhir yang berjudul:

EFEKTIVITAS PELATIHAN KELOMPOK SADAR WISATA DESA WISATA
TAMANSARI KABUPATEN BANYUWANGI PROVINSI JAWA TIMUR

Ini adalah merupakan hasil, karya dan hasil penelitian saya sendiri, bukan merupakan hasil
penjiplakan, pengutipan, penyusunan olch orang atau pihak lain atau cara-cara lain yang
tidak scsuai dengan ketentuan akademik yang berlaku di Politcknik Pariwisata NHI
Bandung dan etika yang berlaku dalam masyarakal keilmuan kecuali arahan dari Tim
Pembimbing.

Dalam Tugas Akhir/Proyck Akhir ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis
atau dipublikasikan orang atau pihak lain kecuali secara tertulis dengan jelas dicantumkan
sebagai acuan dalam naskah dengan disebutkan sumber, nama pengarang dan dicantumkan
dalam dafiar Pustaka.

Surat pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya, apabila dalam naskah Tugas
Akhir/Proyck Akhir ini ditemukan adanya pelanggaran atas apa yang saya nyatakan diatas,
atau pelanggaran atas etika keilmuan, dan/atau ada klaim terhadap keaslian naskah ini, maka
saya bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang telah diperolch
karena katya tulis ini dan sanksi lainnya sesuai dengan norma yang berlaku di Politeknik
Pariwisata NHI Bandung ini serta peraturan-peraturan terkait lainnya.

Demikian Surat Pernyataan ini saya buat dengan scbenar-benamya untuk  dapat
dipergunakan sebagaimana mestinya.

Bandung, 16 Juni 2025

Yang membuat pernyataan,

Vi



ABSTRAK

Desa Wisata Tamansari di Banyuwangi merupakan desa wisata berprestasi yang
telah meraih penghargaan Anugerah Desa Wisata Indonesia (ADWI) 2021 dan
ASEAN Tourism Award 2023, menunjukkan keberhasilannya dalam tata kelola
pariwisata berbasis masyarakat. Perkembangannya didorong oleh sinergi antara
BUMDes dan Pokdarwis serta pemanfaatan teknologi digital. Pelatihan dalam
bidang homestay, pemasaran digital, dan komunikasi menjadi kunci dalam
peningkatan kapasitas sumber daya manusia (SDM). Penelitian ini bertujuan
mengevaluasi efektivitas pelatihan yang diberikan kepada Pokdarwis Dewi Tari
menggunakan model evaluasi Kirkpatrick yang mencakup empat level: reaction,
learning, behavior, dan results. Pendekatan penelitian adalah kualitatif deskriptif,
dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara mendalam dan dokumentasi
terhadap informan yang dipilih secara purposive. Analisis data menggunakan
model interaktif Miles dan Huberman melalui proses reduksi data, penyajian data,
dan penarikan kesimpulan, serta teknik qualitative coding (open, axial, dan
selective coding). Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelatihan dinilai relevan
dan aplikatif (reaction), meningkatkan pemahaman serta keterampilan teknis
(learning), mendorong perubahan perilaku dalam pengelolaan desa wisata
(behavior), serta menguatkan kelembagaan Pokdarwis secara naratif (results).
Namun demikian, keberlanjutan dampak pelatihan belum dapat diukur secara
objektif. Oleh karena itu, direkomendasikan pelatihan lanjutan yang fokus pada
manajemen keuangan dan penguatan kelembagaan berbasis evaluasi berkala. Hal
ini diharapkan mampu menciptakan Pokdarwis yang profesional, akuntabel, dan
siap menghadapi tantangan pariwisata berkelanjutan

Kata Kunci : Evaluasi Pelatihan, Pokdarwis, Desa Wisata, Model Kirkpatrick,
Penguatan Kelembagaan, Pariwisata Berkelanjutan, Sumber Daya Manusia
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ABSTRACT

Tamansari Tourism Village in Banyuwangi has shown significant progress through
the synergy between BUMDes and Pokdarwis as well as the use of digital
technology. As a recipient of the ASEAN Tourism Award and the Anugerah Desa
Wisata Indonesia (ADWI), Tamansari stands out in community based tourism
development. Training programs in homestay management, digital marketing, and
communication have played a vital role in improving human resource capacity.
This study aims to evaluate the effectiveness of the training using a qualitative
descriptive approach. Data were collected through in depth interviews and
documentation involving purposively selected informants. Data analysis used the
interactive model by Miles and Huberman including data reduction display and
verification. Thematic analysis was conducted using qualitative coding techniques
namely open coding axial coding and selective coding. Training effectiveness was
evaluated using the Kirkpatrick Model (Reaction, Learning, Behavior, Results). The
findings indicate participants’ satisfaction (reaction) increased understanding
(learning) early behavioral change (behavior) and positive institutional
strengthening (results). Despite promising outcomes continuous evaluation and
follow up training are necessary to ensure long term impact. Strengthening the
institutional capacity of Pokdarwis is crucial for the sustainability of the tourism
village. Although attractions have improved organizational capacity remains
limited. Financial and organizational management training based on the
Kirkpatrick evaluation are recommended to establish an accountable structure. The
training aims to enhance understanding drive organizational change and results in
a professional transparent and collaborative Pokdarwis.

Keyword ; Tamansari Tourism Village, Community-Based Tourism,

Pokdarwis, Training Effectiveness, Kirkpatrick Model, Human Resource
Capacity, Institutional Strengthening
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