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ABSTRAK

Penurunan motivasi kerja di Departemen Sumber Daya Manusia Hotel
Padma Bandung menjadi fenomena yang memengaruhi efektivitas kerja
karyawan, ditandai dengan rendahnya tingkat kehadiran, minimnya inisiatif, serta
lemahnya apresiasi dan supervisi. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
faktor motivasi kerja intrinsik dan ekstrinsik karyawan, serta dampaknya terhadap
pelaksanaan tugas mereka. Metode yang digunakan adalah pendekatan kualitatif
dengan studi kasus, teknik pengumpulan data melalui wawancara dan observasi,
serta analisis data model Miles & Huberman. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa motivasi intrinsik karyawan masih lemah, terutama dalam aspek prestasi,
pengakuan, tanggung jawab, dan pengembangan. Dari sisi ekstrinsik, ditemukan
hambatan dalam hubungan kerja, kondisi lingkungan, dan kualitas supervisi.
Penurunan motivasi tersebut berdampak pada rendahnya antusiasme kerja dan
keterlibatan karyawan. Kesimpulan dari penelitian ini menyatakan bahwa
motivasi kerja karyawan belum terbangun secara optimal, baik dari dalam diri

karyawan maupun dari dukungan lingkungan kerjanya.

Kata kunci : Motivasi Kerja, Faktor Intrinsik, Faktor Ekstrinsik, Sumber

Daya Manusia.



ABSTRACT

The decline in work motivation within the Human Resources Department
at Hotel Padma Bandung has affected employee effectiveness, as indicated by low
attendance rates, lack of initiative, and weak recognition and supervision. This
study aims to analyze the intrinsic and extrinsic factors of employee motivation
and their impact on task performance. The research employed a qualitative
approach using a case study method, with data collected through interviews and
observations, and analyzed using the Miles & Huberman model. The findings
reveal that intrinsic motivation remains low, particularly in aspects such as
achievement, recognition, responsibility, and advancement. On the extrinsic side,
obstacles were found in work relationships, the physical work environment, and
the quality of supervision. This decline in motivation has led to reduced work
enthusiasm and employee engagement. The study concludes that employee work
motivation has not been optimally developed, both from within the individuals

and through support from the work environment.

Keywords: Work Motivation, Intrinsic Factors, Extrinsic Factors, Human

Resources.
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