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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengelolaan piutang
mulai dari prosedur pemberian piutang, administrasi pengelolaan piutang, dan
pelaksanaan pengutipan piutang di The Jayakarta Suites Bandung. Adapun jenis
penelitian ini adalah deskriptif kualitatif karena menyajikan hasil berupa analisis
data. Pengumpulan data dilakukan dengan teknik wawancara, observasi, dan
dokumen. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pengelolaan piutang masih
belum optimal sehingga masih terdapatnya fenomena piutang tidak tertagih dengan
usia lebih dari 121 hari, yang mana dapat mengganggu arus kas perusahaan dan
mengakibatkan perolehan pendapatan yang tidak maksimal. Dalam penelitian ini
dapat disimpulkan bahwa masih diperlukan analisis mengenai pengelolaan piutang
yang baik dan tepat untuk diterapkan di 7he Jayakarta Suites Bandung agar piutang
dapat berjalan dengan baik dan dapat menekan resiko piutang tidak tertagih.

Kata kunci: Pengelolaan piutang, prosedur pemberian piutang, administrasi
pengelolaan piutang, pelaksanaan pengutipan piutang
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ABSTRACT

This study aims to examine how accounts receivable are managed, starting
from the procedures for granting receivables, the administration of receivables
management, and the implementation of receivables collection at The Jayakarta
Suites Bandung. This research is classified as descriptive qualitative, as it presents
results in the form of data analysis. Data collection was carried out through
interviews, observations, and document analysis. The results of this study indicate
that the management of accounts receivable is still not optimal, as there are still
uncollected receivables aged more than 121 days, which can disrupt the company s
cash flow and result in suboptimal revenue generation. This study concludes that a
more effective and appropriate analysis of accounts receivable management is still
needed at The Jayakarta Suites Bandung, so that receivables can be managed
properly and the risk of uncollectible accounts can be minimized.

Keywords: Accounts receivable management, receivable granting procedures,
receivable administration, receivable collection implementation
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