PENGARUH SERVICESCAPE TERHADAP MINAT UNTUK
MENGADAKAN EVENT DI JIMBARAN HUB, BALI

PROYEK AKHIR

Diajukan sebagai salah satu syarat dalam menyelesaikan
Program Diploma IV
Program Studi Pengelolaan Konvensi dan Acara
Politeknik Pariwisata NHI Bandung

Disusun Oleh:

CINDY NOVIANA DAMAYANTI
2021306030

PROGRAM STUDI PENGELOLAAN KONVENSI DAN ACARA
JURUSAN PERJALANAN
POLITEKNIK PARIWISATA NHI BANDUNG
2025



LEMBAR PENGESAHAN

PENGARUH SERVICESCAPE TERHADAP MINAT
UNTUK MENGADAKAN EVENT DI JIMBARAN HUB, BALI

NAMA : CINDY NOVIANA DAMAYANTI
NIM : 2021306030
JURUSAN : PERJALANAN

PROGRAM STUDI : PENGELOLAAN KONVENSI DAN ACARA

Pembimbing Utama, Pembimbing Pendamping,

/' -l

Indrivani Handyastuti, S.1.Kom., M.Sc. Marsianus Raga, MM.Par.
NIP.19800121 200502 2 001 NIP.19751024 200902 1 001

Bandung, 16 Juni 2025
Mengetahui,

NIP.19710316 199603 2 001



LEMBAR PENGESAHAN

PENGARUH SERVICESCAPE TERHADAP MINAT UNTUK
MENGADAKAN EVENT DI JIMBARAN HUB, BALI

NAMA : CINDY NOVIANA DAMAYANTI
NIM : 2021306030
JURUSAN : PERJALANAN

PROGRAM STUDI : PENGELOLAAN KONVENSI DAN ACARA

Pembimking Utama,

Pembimbing Pendamping,

Indrivani Haddyastuti, S.I. Kom., M.Sc. Marsianus Raga, MM.Par., CEE.

NIP.19800121 200502 2 001 NIP. 19751024 200902 1 001
Penguji I, Penguji I,
/

Bagus Githa Adhitya M., MM.Par., Dra. Cucu Kurtiati, MM.Par.. CHE.

NIP. 19851124 202321 1 010

NIP. 19660317 199303 2 001

Bandung, 29 Juli 2025

Mengetahui, Menyetujui,

Ni Gustl Made Kerti Utaml, BA., MM.Par., CHEN A
NIP. 19710316 199603 2 00|



PERNYATAAN MAHASISWA

Yang bertanda tangan di bawah ini, saya:

Nama : Cindy Noviana Damayanti
Tempat/Tanggal Lahir : Jakarta, 06 November 2001

NIM : 2021306030

Program Studi : Pengelolaan Konvensi dan Acara
Jurusan : Perjalanan

Dengan ini saya menyatakan bahwa:

Proyek Akhir yang berjudul:

“PENGARUH SERVICESCAPE TERHADAP MINAT UNTUK
MENGADAKAN EVENT DI JIMBARAN HUB, BALI" ini adalah
merupakan hasil karya dan hasil penelitian saya sendiri, bukan merupakan
hasil penjiplakan, pengutipan, penyusunan oleh orang atau pihak lain atau
cara-cara lain yang tidak sesuai dengan ketentuan akademik yang berlaku di
Politeknik Pariwisata NHI Bandung dan etika yang berlaku dalam
Masyarakat keilmuan kecuali arahan dari Tim Pembimbing,

Dalam Proyek Akhir ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis
atau dipublikasikan orang lain atau pihak lain kecuali secara tertulis dengan
jelas dicantumkan sebagai acuan dalam naskah dengan disebutkan sumber,
nama pengarang dan dicantumkan dalam daftar pustaka.

Surat Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya, apabila dalalm naskah
Proyek Akhir ini ditemukan adanya pelanggaran atas apa yang saya
nyatakan diatas, atau pelanggaran atas etika keilmuan, dan/atau ada klaim
terhadap keaslian naskah ini, maka saya bersedia menerima sanksi
akademik berupa pencabutan gelar yang telah diperoleh karena karya tulis
ini dan sanksi lainnya sesuai dengan norma yang berlaku di Politeknik
Pariwisata NHI Bandung ini serta peraturan peraturan terkait lainnya.

Demikian Surat Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk dapat
dipergunakan sebagaimana mestinya,

Bandung, 16 Juni 2025
Yang membuat pemyataan,

‘U:I

3 <,
B0AMX 446934759

Cindy Noviana Damavanti
NIM. 2021206030

vi



ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh rendahnya jumlah event eksternal yang
diselenggarakan di Jimbaran HUB dibandingkan event internalnya, yang
menunjukkan perlunya peningkatan daya tarik bagi penyelenggara luar untuk
memilih tempat ini sebagai venue acara. Salah satu faktor yang diduga
memengaruhi adalah kualitas lingkungan fisik dari venue, yang dalam literatur
dikenal sebagai servicescape., yang meliputi elemen fisik, kenyamanan, dan
estetika ruang. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana pengaruh
servicescape terhadap minat untuk mengadakan event di Jimbaran HUB.

Teori utama yang digunakan dalam penelitian ini adalah konsep Servicescape dari
Bitner (1992), yang terbagi menjadi tiga dimensi: ambient conditions,
space/function, dan signs, symbols, and artifacts. Untuk mengukur minat
mengadakan event, digunakan model AIDA (Attention, Interest, Desire, Action)
dari Kotler.

Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif deskriptif. Data dikumpulkan
melalui kuesioner yang disebarkan kepada 102 responden yang pernah atau
berencana mengadakan event di Jimbaran HUB. Teknik analisis yang digunakan
meliputi analisis deskriptif, uji validitas dan reliabilitas, serta analisis regresi linier
sederhana.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa servicescape berpengaruh signifikan terhadap
minat untuk mengadakan event di Jimbaran HUB, dengan nilai koefisien
determinasi sebesar 36,1%. Artinya, kualitas lingkungan fisik dari venue
memberikan kontribusi terhadap minat mengadakan event, meskipun terdapat
63,9% faktor lain yang juga memengaruhi keputusan penyelenggara. Temuan ini
dapat menjadi dasar bagi pengelola Jimbaran HUB untuk meningkatkan kualitas
lingkungan fisik dari venue dalam rangka menarik lebih banyak klien eksternal.

Kata Kunci: Servicescape, Minat mengadakan Event, AIDA, Venue.
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ABSTRACT

This study was motivated by the low number of external events held at Jimbaran
HUB compared to internal events, indicating a need to increase the venue's appeal
to external organizers. One factor believed to influence this is the physical
environment of the venue, known in the literature as servicescape, which includes
physical elements, comfort, and aesthetics. This study aims to determine the extent
to which the servicescape influences interest in holding events at Jimbaran HUB.
The main theory used in this study is Bitner's (1992) concept of servicescape, which
is divided into three dimensions: ambient conditions, space/function, and signs,
symbols, and artifacts. To measure interest in hosting events, the AIDA (Attention,
Interest, Desire, Action) model from Kotler was used.

The research method employed was quantitative descriptive. Data was collected
through a questionnaire distributed to 102 respondents who had either hosted or
planned to host events at Jimbaran HUB. The analysis techniques used include
descriptive analysis, validity and reliability tests, and simple linear regression
analysis.

The research results indicate that the servicescape significantly influences interest
in organizing events at Jimbaran HUB, with a coefficient of determination of
36.1%. This means that the physical environment quality of the venue contributes
to the interest in organizing events, although there are 63.9% other factors that
also influence the organizer's decision. These findings can serve as a basis for
Jimbaran HUB managers to improve the physical environment quality of the venue
in order to attract more external clients.

Keywords: Servicescape, Interest in Hosting Events, AIDA, Venue.
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