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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh rendahnya jumlah event eksternal yang 

diselenggarakan di Jimbaran HUB dibandingkan event internalnya, yang 

menunjukkan perlunya peningkatan daya tarik bagi penyelenggara luar untuk 

memilih tempat ini sebagai venue acara. Salah satu faktor yang diduga 

memengaruhi adalah kualitas lingkungan fisik dari venue, yang dalam literatur 

dikenal sebagai servicescape., yang meliputi elemen fisik, kenyamanan, dan 

estetika ruang. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana pengaruh 

servicescape terhadap minat untuk mengadakan event di Jimbaran HUB. 

Teori utama yang digunakan dalam penelitian ini adalah konsep Servicescape dari 

Bitner (1992), yang terbagi menjadi tiga dimensi: ambient conditions, 

space/function, dan signs, symbols, and artifacts. Untuk mengukur minat 

mengadakan event, digunakan model AIDA (Attention, Interest, Desire, Action) 

dari Kotler. 

Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif deskriptif. Data dikumpulkan 

melalui kuesioner yang disebarkan kepada 102 responden yang pernah atau 

berencana mengadakan event di Jimbaran HUB. Teknik analisis yang digunakan 

meliputi analisis deskriptif, uji validitas dan reliabilitas, serta analisis regresi linier 

sederhana. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa servicescape berpengaruh signifikan terhadap 

minat untuk mengadakan event di Jimbaran HUB, dengan nilai koefisien 

determinasi sebesar 36,1%. Artinya, kualitas lingkungan fisik dari venue 

memberikan kontribusi terhadap minat mengadakan event, meskipun terdapat 

63,9% faktor lain yang juga memengaruhi keputusan penyelenggara. Temuan ini 

dapat menjadi dasar bagi pengelola Jimbaran HUB untuk meningkatkan kualitas 

lingkungan fisik dari venue dalam rangka menarik lebih banyak klien eksternal. 

Kata Kunci: Servicescape, Minat mengadakan Event, AIDA, Venue. 
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ABSTRACT 

 

This study was motivated by the low number of external events held at Jimbaran 

HUB compared to internal events, indicating a need to increase the venue's appeal 

to external organizers. One factor believed to influence this is the physical 

environment of the venue, known in the literature as servicescape, which includes 

physical elements, comfort, and aesthetics. This study aims to determine the extent 

to which the servicescape influences interest in holding events at Jimbaran HUB. 

The main theory used in this study is Bitner's (1992) concept of servicescape, which 

is divided into three dimensions: ambient conditions, space/function, and signs, 

symbols, and artifacts. To measure interest in hosting events, the AIDA (Attention, 

Interest, Desire, Action) model from Kotler was used. 

The research method employed was quantitative descriptive. Data was collected 

through a questionnaire distributed to 102 respondents who had either hosted or 

planned to host events at Jimbaran HUB. The analysis techniques used include 

descriptive analysis, validity and reliability tests, and simple linear regression 

analysis. 

The research results indicate that the servicescape significantly influences interest 

in organizing events at Jimbaran HUB, with a coefficient of determination of 

36.1%. This means that the physical environment quality of the venue contributes 

to the interest in organizing events, although there are 63.9% other factors that 

also influence the organizer's decision. These findings can serve as a basis for 

Jimbaran HUB managers to improve the physical environment quality of the venue 

in order to attract more external clients.   

Keywords: Servicescape, Interest in Hosting Events, AIDA, Venue.  
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