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ABSTRAK

Perkembangan bisnis di Jakarta semakin berkembang terlebih di bidang kuliner. Tidak bisa
dipungkiri bahwa semakin banyak restoran dan kafe yang ada di Jakarta. Pebisnis berlomba —
lomba untuk menciptakan sesuatu yang unik untuk menarik perhatian pelanggannya. Penelitian ini
bertujuan mengetahui strategi promosi yang telah dilakukan oleh restoran GIOI Senopati dalam
membangun kesadaran merek. Metode yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah metode
kualitatif. Sedangkan tipe dari penelitian ini menggunakan penelitian deskriptif. Sumber data
pada penelitian ini dibagi menjadi dua, yaitu data primer dan data sekunder dimana data primer
diperoleh dari wawancara mendalam terhadap informan dan data sekunder yang diperoleh dari
dokumentasi perusahaan. Strategi promosi yang dilakukan oleh restoran GIOI Senopati dalam
membangun kesadaran merek menggunakan bauran promosi (periklanan, promosi penjualan,
penjualan perorangan, hubungan masyarakat / publisitas, dan pemasaran langsung) sebagai alat
berkomunikasi. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa strategi promosi restoan GIOI Senopati
dalam membangun kesadaran merek telah membuahkan hasil dimana hal itu dapat dilihat melalui
para konsumen yang merekomendasikan restoran GIOI Senopati ke orang lain. Namun, merek
restoran GIOI Senopati belum dapat menjadi pilihan utama dibenak konsumen karena banyaknya
kompetitor di kawasan Senopati membuat konsumen mempertimbangkannya kembali,
Kedepannya diharapkan pertumbuhan kesadaran merek terhadap restoran GIOI Senopati tidak
hanya sebatas bertumbuh melainkan dapat menduduki posisi puncak pikiran dibenak masyarakat
dan dapat berkembang lebih luas lagi dengan upaya — upaya lainnya.

Kata kunci : Strategi, Promosi, Kesadaran Merek, Bauran Promosi, AISAS



ABSTRACT

Business development in Jakarta is growing, especially in the culinary field. It is undeniable
that there are more and more restaurants and cafes in Jakarta. Businessmen are competing to create
something unique to attract the attention of their customers. This study aims to determine the
promotional strategies that have been carried out by GIOI Senopati restaurant in building brand
awareness. The method that will be used in this research is a qualitative method. While the type of
this research uses descriptive research. The data sources in this study are divided into two, namely
primary data and secondary data where primary data is obtained from in-depth interviews with
informants and secondary data obtained from company documentation. The promotion strategy
implemented by GIOI Senopati in building brand awareness uses a combination of promotions
(advertising, promotion, personal selling, public relations/publicity and direct marketing) as a
communication tool. The results of this study show that GIOI Senopati’s promotion strategy in
building brand awareness has had an effect, which can be seen by consumers who recommend
GIOI Senopati to others. However, the GIOI Senopati restaurant brand has not been able to become
the main choice in the minds of consumers, because many competitors in the Senopati area make
consumers reconsider. In the future, I hope that the growth of GIOI Senopati's restaurant brand
awareness will not only be limited to growth, but will also occupy the first place in people's minds,
and be developed more widely through other efforts.

Keyword : Strategy, Promotion, Brand Awareness, Promotion Mix, AISAS
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