
 
 

PERANCANGAN MEDIA INFORMASI PRODUK WISATA 
HERITAGE BERBASIS WEBSITE DI KOTA BANDUNG 

 
 

TESIS 
 

Diajukan sebagai salah satu syarat dalam menyelesaikan studi  
Program Magister Terapan Pariwisata 

 

 

 

 

 

Disusun oleh: 

Nama  : Liviandry Dwi Handayani 
N.I.M : 2023109018 
 

 

PROGRAM MAGISTER TERAPAN PARIWISATA 
PROGRAM STUDI PERENCANAAN DAN PENGEMBANGAN PARIWISATA 

 

POLITEKNIK PARIWISATA NHI  
BANDUNG  

2025 
 
 
 
 
 







i 
 

KATA PENGANTAR 

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, karena hanya dengan 

rakhmat dan karunia-Nya, penulis dapat menyelesaikan tesis yang berjudul Perancangan 

Media Informasi Produk Wisata Heritage Berbasis Website di Kota Bandung". Tesis 

ini disusun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar magister terapan pariwisata. 

Dalam proses penyusunan tesis ini, penulis mendapat banyak arahan, dukungan, 

dan bantuan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dengan penuh rasa hormat dan terima 

kasih, penulis ingin menyampaikan apresiasi kepada: 

1. Bapak Dr. Anwari Masatip., MM.Par.,CEE selaku Direktur Poltekpar NHI 

Bandung; 

2. Ibu Ni Gusti Kerti Utami, MM. Par., CHE. Selaku selaku Kepala Bagian 

Administrasi Akademik dan Kemahasiswaan Politeknik Pariwisata NHI 

Bandung; 

3. Bapak Dr. Wisnu Bawa Tarunajaya, M.M. , Dr. Acep Unang Rahayu, Drs., M.Ed. 

dan Dr. Sukmadi,. SE., MM. Selaku Manajemen Pengelola Program Studi 

Perencanaan dan Pengembangan Pariwisata; 

4. Bapak Dr. Cecep Ucu Rakhman, S.Sos., MM dan Bapak Dr. Ananta Budhi D., 

BA., M.Sc., CPM (Asia) , selaku dosen pembimbing tesis ini, yang telah 

memberikan bimbingan serta arahannya; 

5. Para seluruh dosen pengampu mata kuliah Prodi Studi Perencanaan dan 

Pengembangan Pariwisata yang telah memberikan ilmunya; 

6. Keluarga tercinta Ibu Dian Triandayani., S.Pd.,MSi dan Kakak Dessy Widya 

Lestari untuk semua dukungan serta penyemangat kepada penulis; 



 

ii 
 

7. Sahabat tercinta dan teman-teman Pascasarjana Angkatan 2023 yang selalu 

bersama dalam proses pembuatan tesis ini hingga selesai 

8. Pemerintah Kota Bandung, khususnya Dinas Kebudayaan dan Pariwisata 

(Disbudpar) Kota Bandung, yang telah memberikan izin serta dukungan dalam 

pelaksanaan penelitian ini. 

9. Para pelaku usaha pariwisata dan komunitas penggiat wisata Heritage di Kota 

Bandung yang telah berpartisipasi dan memberikan wawasan serta informasi 

dalam penelitian ini. 

Penulis menyadari bahwa penelitian ini masih jauh dari kata sempurna dan 

tentunya masih terdapat berbagai keterbatasan. Akhir kata, semoga penelitian ini dapat 

menjadi rekomendasi yang bermanfaat bagi kemajuan industri pariwisata di Kota 

Bandung. 

Bandung, Juni 2025 

 

Penulis 

 

  



 

iii 

 

ABSTRAK 

Kota Bandung memiliki potensi besar dalam sektor pariwisata sejarah, terutama melalui 

bangunan cagar budaya bergaya Art Deco yang kaya nilai historis dan arsitektural. 

Namun, informasi mengenai produk wisata Heritage masih tersebar, tidak terintegrasi, 

dan banyak bergantung pada narasi lisan komunitas, sehingga menyulitkan penyusunan 

narasi yang utuh dan akurat. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan mengembangkan 

media informasi digital berbasis website untuk meningkatkan aksesibilitas, kualitas, dan 

pengalaman pengguna terhadap informasi Heritage. Metode Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode Research and Development (R&D) 

model 4D (Define, Design, Develop, Disseminate). Pengumpulan data dilakukan melalui 

observasi lapangan, wawancara mendalam dengan pemangku kepentingan, dan studi 

literatur. Fokus penelitian mencakup kawasan prioritas Heritage seperti Braga, Asia 

Afrika, dan Alun-Alun Bandung. Hasil penelitian ini mengidentifikasi tiga kebutuhan 

utama: (1) sistem pengelolaan informasi Heritage yang terstruktur, (2) penyajian 

informasi interaktif dan naratif melalui digital storytelling, serta (3) rancangan prototipe 

website dengan fitur peta interaktif, galeri arsip, tur tematik, dan partisipasi komunitas. 

Luaran penelitian ini menghasilkan rancangan website sebagai untuk pelestarian 

budaya, peningkatan kunjungan wisata, dan penguatan identitas Kota Bandung sebagai 

destinasi Heritage berbasis teknologi. Implikasi praktisnya mencakup rekomendasi 

kebijakan untuk pemerintah, panduan bagi pengelola wisata, dan referensi akademik 

terkait digitalisasi pariwisata heritage. 

 

 
Kata kunci: wisata Heritage, digitalisasi, website, Kota Bandung,  Art Deco 
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ABSTRACT 
 

Bandung City has significant potential in historical tourism, particularly through its Art 
Deco-style heritage buildings, which hold rich historical and architectural value. 
However, information about these heritage tourism products remains scattered, 
unintegrated, and largely reliant on oral community narratives, making it difficult to 
construct a comprehensive and accurate account. This study aims to develop a website-
based digital information platform to enhance accessibility, quality, and user experience 
in accessing Bandung’s heritage tourism information. This research employs a qualitative 
approach using the Research and Development (R&D) method with the 4D model 
(Define, Design, Develop, Disseminate). Data was collected through field observations, 
in-depth interviews with stakeholders, and literature studies. The study focuses on key 
heritage areas in Bandung, including Braga, Asia Afrika, and Alun-Alun Bandung. The 
study identifies three main needs: (1) a structured heritage information management 
system, (2) interactive and narrative information delivery through digital storytelling, and 
(3) a website prototype featuring an interactive map, digital archives, thematic tours, and 
community participation. The research produces a website design expected to serve as a 
strategic tool for cultural preservation, tourism promotion, and strengthening Bandung’s 
identity as a technology-based heritage destination. Practical implications include policy 
recommendations for the government, guidelines for tourism managers, and academic 
references for cultural tourism digitalization. 
 
 
Keywords: Heritage tourism, digitalization, website, Bandung City, Art Deco 
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