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MOTTO 

 

 فَإنَِّ مَعَ الْعسُْرِ يسُْرًا 

"Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan"  

(Q.S Al-Insyirah : 6)  
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan segmentasi pasar yang 

dilakukan oleh Hotel Amaris Setiabudi Bandung dalam menghadapi persaingan 

industri perhotelan yang dinamis. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kualitatif dengan metode studi kasus untuk memperoleh pemahaman mendalam 

tentang fenomena tersebut. Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara 

mendalam dengan General Manager dan Sales Executive, yang didukung oleh 

observasi dan studi dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Hotel 

Amaris Setiabudi Bandung menerapkan proses segmentasi pasar yang bersifat 

pragmatis, tidak berdasarkan kerangka teoretis yang kaku, melainkan atas tiga 

pertimbangan utama: (1) keunggulan lokasi yang strategis, (2) kesesuaian produk 

dan harga untuk pasar kelas menengah, dan (3) analisis data historis tamu. 

Penelitian ini mengidentifikasi lima segmen utama (Korporat, Pemerintah, Agen 

Perjalanan, OTA, dan Wisatawan Individu/FIT) dengan profil dan kebutuhan 

yang berbeda secara signifikan. Selain itu, ditemukan adanya dinamika pergeseran 

segmen akibat faktor eksternal seperti kebijakan pemerintah yang berdampak pada 

penurunan segmen Agen Perjalanan dan Pemerintah, serta tantangan utama 

berupa persaingan harga yang ketat dan fenomena overlap antar segmen di 

lapangan. Penelitian ini menyimpulkan bahwa kemampuan hotel untuk 

memahami karakteristik setiap segmen dan beradaptasi secara pragmatis terhadap 

dinamika pasar menjadi kunci untuk menjaga keberlangsungan bisnis. 

Kata Kunci: Segmentasi Pasar, Profil Segmen, Dinamika Pasar Perhotelan, Studi 

Kasus Kualitatif, Hotel Amaris Setiabudi. 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the implementation of market segmentation by Hotel 

Amaris Setiabudi Bandung in facing the dynamic hospitality industry competition. 

This research employs a qualitative approach with a case study method to gain an 

in-depth understanding of the phenomenon. Data were collected through in-depth 

interviews with the General Manager and Sales Executive, supported by 

observation and documentation. The findings indicate that Hotel Amaris Setiabudi 

Bandung implements a pragmatic market segmentation process, not based on a 

rigid theoretical framework, but on three main considerations: (1) strategic 

location advantage, (2) product and price suitability for the mid-range market, 

and (3) analysis of historical guest data. The study identifies five primary 

segments (Corporate, Government, Travel Agent, OTA, and Free Independent 

Traveler/FIT) with significantly different profiles and needs. Furthermore, 

significant dynamics were found, including a shift in segment composition due to 

external factors such as government policies that led to a decline in the Travel 

Agent and Government segments, as well as key challenges like intense price 

competition and the phenomenon of segment overlap in practice. This study 

concludes that the hotel's ability to understand the characteristics of each segment 

and pragmatically adapt to market dynamics is key to maintaining business 

sustainability. 

Keywords : Market Segmentation, Segment Profile, Hospitality Market Dynamics, 

Qualitative Case Study, Hotel Amaris Setiabudi.
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