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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk memahami bagaimana budaya perusahaan
membentuk pengalaman kerja pelajar magang di Departemen Front Office Hilton
Bali Resort. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh tingginya angka pengunduran diri
pelajar magang di departemen tersebut. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif dengan metode studi kasus intrinsik. Data dikumpulkan melalui observasi
dan wawancara semi terstruktur dengan pelajar magang yang bertahan maupun
mengundurkan diri, serta staf manajemen terkait. Temuan penelitian menunjukkan
bahwa budaya perusahaan yang dibangun berdasarkan Hilton Values berperan
besar dalam membentuk pengalaman kerja pelajar magang. Nilai-nilai ini secara
umum telah diterapkan melalui orientasi, sistem mentor, serta evaluasi performa.
Namun demikian, pelaksanaan nilai-nilai tersebut belum merata dan tidak selalu
konsisten, yang menyebabkan sebagian pelajar magang merasa tidak mendapat
dukungan dan memilih untuk mengundurkan diri. Penelitian ini menegaskan
pentingnya konsistensi penerapan budaya perusahaan sebagai faktor kunci dalam
menciptakan pengalaman kerja yang positif bagi pelajar magang.

Kata kunci: Budaya Perusahaan, Pengalaman Kerja, Pelajar Magang, Hilton
Values, Front Office
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ABSTRACT

This study aims to understand how corporate culture shapes the internship
experience of students in the Front Olffice Department at Hilton Bali Resort. The
research issue stems from the high resignation rate among interns in the
department. Using a qualitative approach with an intrinsic case study method, data
were collected through observation and semi-structured interviews with interns
who completed or resigned from the program, as well as with relevant managerial
staff. The findings reveal that the corporate culture at Hilton rooted in its core
values of Hospitality, Integrity, Leadership, Teamwork, Ownership, and Now,
significantly influences the internship experience. These values are generally
implemented through orientation programs, buddy systems, and performance
evaluations. However, the inconsistency in their application across different
sections has led some interns to feel unsupported and choose to resign. This study
highlights the importance of consistent application of corporate culture as a key
factor in creating a positive internship experience.

Keywords: Corporate Culture, Work Experience, Internship, Hilton Values, Front
Office Department
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