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ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh potensi pariwisata Kota Sawahlunto yang besar
namun belum dioptimalkan secara maksimal, khususnya dalam hal promosi dan
pemasaran digital. Rendahnya jumlah kunjungan wisatawan serta belum adanya
platform terpadu yang dapat mengintegrasikan informasi, reservasi, dan transaksi
pariwisata menjadi alasan utama perlunya pengembangan media promosi berbasis
teknologi. Berdasarkan kondisi tersebut, dirumuskan dua permasalahan utama: (1)
apa saja potensi daya tarik wisata yang dimiliki Kota Sawahlunto, dan (2)
bagaimana merancang platform marketplace untuk memasarkan pariwisata kota
tersebut secara efektif. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi
potensi wisata sejarah, alam, dan buatan di Kota Sawahlunto, serta merancang dan
mengembangkan sebuah platform marketplace berbasis website yang dapat
mendukung promosi dan transaksi pariwisata secara efisien. Penelitian ini
menggunakan metode penelitian dan pengembangan (R&D) dengan pendekatan
model ADDIE (Analysis, Design, Development, Implementation, Evaluation), serta
pendekatan kualitatif melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa marketplace yang dikembangkan yaitu
www.sawahluntotourism.com dapat menjadi media digital yang efektif untuk
meningkatkan visibilitas destinasi, memfasilitasi interaksi antara wisatawan dan
penyedia jasa, serta mendukung upaya pelestarian warisan budaya. Platform ini
dilengkapi dengan fitur informasi destinasi, sistem pemesanan, metode pembayaran
digital, serta tampilan antarmuka yang user-friendly, sehingga mampu
meningkatkan efisiensi pemasaran pariwisata di Kota Sawahlunto secara
berkelanjutan.

Kata kunci: marketplace pariwisata, pemasaran pariwisata, Kota Sawahlunto,
model ADDIE.


http://www.sawahluntotourism.com/

ABSTRACT

This study is motivated by the considerable tourism potential of Sawahlunto City
which has not been optimally utilized, particularly regarding promotion and digital
marketing. The low number of tourist visits and the absence of an integrated
platform that combines information, reservations, and tourism transactions are the
main reasons for the need to develop a technology-based promotional medium.
Based on these conditions, two main research problems are formulated: (1) What
are the tourism potentials of Sawahlunto City, and (2) How can a marketplace
platform be designed to effectively promote tourism in the city. The aim of this
study is to identify the historical, natural, and artificial tourism attractions of
Sawahlunto City and to design and develop a website-based tourism marketplace
platform that supports efficient tourism promotion and transactions. This research
adopts a Research and Development (R&D) approach using the ADDIE model
(Analysis, Design, Development, Implementation, Evaluation) and employs
qualitative methods through interviews, observations, and documentation. The
research findings indicate that the developed marketplace,
www.sawahluntotourism.com, can serve as an effective digital medium to enhance
destination visibility, facilitate interactions between tourists and service providers,
and support the preservation of cultural heritage. The platform is equipped with
features including destination information, booking systems, digital payment
methods, and a user-friendly interface, making it capable of improving tourism
marketing efficiency in Sawahlunto City in a sustainable manner.

Keywords: tourism marketplace, tourism marketing, Sawahlunto City, ADDIE
model.
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