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ABSTRACT

Since the beginning of 2020, the world has been shocked by the Covid 19
pandemic which has caused a decrease in the number of tourists visits and has an
impact on decreasing people's income. The decline in potential income from tourism
has an impact on the tourism industry in Bandung Regency. Losses do not only have
an impact on the implementation of tourism directly, but also on the supporting
industries for tourism activities such as hotels, travel, spas and so on. The focus of this
research is divided into two, namely the focus of the substance and the focus of the
research location. In substance, the authors use a discussion that focuses on the
potential of virtual tourism using the concept of a Multimedia Development Life Cycle
in the Ciwidey area, Bandung Regency. In preparing the Multimedia Life Cycle, the
author discusses aspects of (1) Concept, (2) Design, (3) Material Collecting, (4)
Assembly, (5) Testing and (6) Distribution. In the aspect of location, the authors has a
limitation that match the characteristics of virtual tourism in the Greater Bandung
Area, namely the Ciwidey Area. In practice, the authors conducted research in (1) the
White Crater Tourist Destination Area, (2) Situ Patengan and (3) Glamping Lakesite
Rancabali. The results showed that the Tourist Destination Area in the Ciwidey area,
Bandung Regency is unique in the form of a landscape and is supported by qualified
facilities and infrastructure in supporting tourist attractions. Ease of achievement is
also a factor in adding value to an area as a tourist destination. The output of this
research is to prepare of virtual tourism products in the Ciwidey Area, Bandung
Regency by placing them on a website platform in the hope that it can be an alternative
for traveling and become a marketplace for local communities to market local
products.

Keywords: Covid-19, Potential Tourism, Multimedia, Virtual Reality, Website



ABSTRAK

Sejak awal tahun 2020, dunia dihebohkan dengan adanya pandemi Virus
Covid 19 yang menyebabkan turunnya angka kunjungan wisatawan dan berdampak
pada turunnya pendapatan masyarakat. Turunnya potensi pendapatan dari pariwisata
berdampak pada industri pariwisata di Kabupaten Bandung. Kerugian tidak hanya
berdampak pada penyelenggaraan pariwisata secara langsung, tetapi juga pada industri
penunjang kegiatan pariwisata seperti hotel, travel, spa dan lain sebagainya. Fokus
pada penelitian ini terbagi menjadi dua yaitu fokus substansi dan fokus lokasi
penelitian. Pada substansi, penulis menggunakan bahasan yang memfokuskan pada
potensi virtual tourism dengan menggunakan konsep Multimedia Development Life
Cycle di kawasan Ciwidey, Kabupaten Bandung. Dalam penyusunan Multimedia Life
Cycle, penulis membahas aspek (/) Concept, (2) Design, (3) Material Collecting, (4)
Assembly, (5) Testing dan (6) Distribution. Pada aspek lokasi, penulis membatasi lokus
yang cocok dengan karaktrer virtual tourism di Kawasan Bandung Raya yaitu Kawasan
Ciwidey. Dalam parktiknya penulis melaksanakan penelitian di (1) Daerah Tujuan
Wisata Kawah Putih, (2) Situ Patengan dan (3) Glamping Lakesite Rancabali. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa Daerah Tujuan Wisata di kawasan Ciwidey, Kabupaten
Bandung mempunyai keunikan berupa bentang alam serta didukung dengan fasilitas
sarana dan prasarana yang mumpuni dalam menunjang atraksi wisata. Kemudahan
pencapaian juga menjadi faktor menambah nilai sebuah daerah menjadi destinasi
wisata. Output penelitian ini adalah penyusunan produk virtual tourism di Kawasan
Ciwidey, Kabupaten Bandung dengan ditempatkan pada platform website dengan
harapan bisa menjadi alternatif untuk berwisata dan menjadi marketplace untuk
masyarakat sekitar untuk memasarkan produk lokal.

(Kata Kunci: Virus Covid-19, Potensi Pendapatan Pariwisata, Multimedia, Virtual
Reality, Website)



vi

DAFTAR ISI

KATA PENGANTAR i
ABSTRACT ...uuonuenennnenvecnncnensresssesesssesssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss iv
ABSTRAK .ucuiiiiiiiiinnicnininssecssissenssisssissssssesssisssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssesssssssssss \%
DAFTAR ISLuuciiiiiiiiinsnicseisnissecssiesesssnsssssssssssessissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss vi
DAFTAR TABEL ... Viii
DAFTAR GAMBAR .ix
BAB 1 PENDAHULUAN 1
A, Latar BelaKang ........cccueiviiiiiiieeiiceceee e 1
B.  Fokus Penelitian ...........cooueiuiiiiiiiiniieiieieeeeesee e 8

C.  Tujuan Penelitian .........cccccoeoiieiieiiieiiieieee ettt e e e ssneeabeens 9
D. Pembatasan Penelitian..........ccooceiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 9
E.  Manfaat Penelitian .........cccoooiiiiiiiiiieiieeiceie e 10
BAB II TINJAUAN PUSTAKA.....ccceerirerninsnissansesssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 11
AL KaJ1an TEOTT ..eouviiiiiiiiiieieeteeces ettt 11

L. POtensi WISATA.....cevuiiiiieiiiiiieiie ettt ettt e 13

2. Penerapan Multimedia Development Life Cycle (MDLCO)...........ccccoueeeeee 17

B. Penelitian Terdahulu ...........ooooiiiniiiiiiiieeeeee e 47
C. Kerangka PemiKiran..........ccoccooviiiiiiiiiiniieie e 50
BAB III METODE PENELITIAN ...ccciviniinninnisicsessessssssnssssssssssssssssssssssssssssssssns 52

A. Rancangan Penelitian ...........cccooceiiiiiiiiiiiiiieieee e 52



vii

B. Partisipan dan Tempat Penelitian...........ccceeeveeeiieniieniieniieeieeieeieece e 54

C. Pengumpulan Data ..........cccoccuieiiiiiiiiiiecieeie e 56
D. Analisis Data.....ccccooiiiiiiiiiiiiieiee s 57
E. Pengujian Keabsahan Data............ccccoceeeiiiiiiiiiiinieiiiceciece e 58
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.....cccconnntiicnnnnnicsssnssecssnes 59
AL HASIL e e 59

1. Potensi Wisata Dalam Menunjang Virtual Tourism Kawasan Ciwidey ..... 59

2. Penerapan Multimedia Development Life Cycle pada Kawasan Ciwidey .73
B, Pembahasan.........ccoocoiiiiiiiii s 88
1. Potensi Wisata Dalam Menunjang Virtual Tourism Kawasan Ciwidey ..... 88

2. Penerapan Multimedia Development Lifecycle Pada Kawasan Ciwidey...91

BAB V KESIMPULAN DAN REKOMENDASI .......uuevereerrrrercrsssssssssssnssssssssssses 96
AL KESIMPUIAN ..o e e 96
| ST 1S €070 =3 e 13 97

DAFTAR PUSTAKA 103




viii

DAFTAR TABEL
Tabel 1 Pernyataan Pendekatan Virtual Tourism.............ccceeevevceieciencieeiienieereennen. 5
Tabel 2 SIMbOol FIOWChATIt......c...oiiiiiiiiiiiicee e 21
Tabel 3 Jenis Teks Dalam Multimedia.........c.cccoeererienieninienienecieeee e 24
Tabel 4 Jenis Gambar Dalam Multimedia ..........occeevverieniiieniienieiecceee e 25
Tabel 5 Jenis Suara Dalam Multimedia ...........coceeverieniiniiiienieniecieeece e 26
Tabel 6 Jenis Animasi Dalam Multimedia..........ccccoeoerieniiieniinieieecce e 27
Tabel 7 Jenis Video Dalam Multimedia...........cccooveriinieniiiiienieeeieeecee e 28
Tabel 8 Assembly Dalam Multimedia ............cccveevieriiienieeiieniecieeeeeeeese e 32
Tabel 9 Penelitian Terdahult ............cooveiiiiiiiiiiiii e 48
Tabel 10 Informan Penelitian............cocovieiiiiiiiiiniiieceeesee e 55
Tabel 11 Sarana DTW Kawah Putih........ccccoociiiiiiiiiiiecee e 64
Tabel 12 Sarana DTW Situ Patengan.............cccccvveeiiieniiieniieeeieceee e 64
Tabel 13 Sarana DTW Glamping Lakeside Rancabali ..........c..ccccocenininiininnnn. 65
Tabel 14 Prasarana DTW Kawah Putih ..........occoooiiiiiiiie 66
Tabel 15 Prasarana DTW Situ Patengan..........ccccoceeviiniiniiiinienenicicecicneereeee 67
Tabel 16 Prasarana DTW Glamping Lakeside Rancabali..........c..ccccecveniiiinincnnn. 67

TADCL 17 TOSHIG ...ttt 86



X

DAFTAR GAMBAR
Gambar 1 Struktur FIOWChart ...........cooiiiiiiiiiiiceeeee e 22
Gambar 2 TemMPIALE.......c.eeiiiiiieiieeieeee ettt et e e enbe e aee e 23
Gambar 3 Model Waterfall ............cooiiiiiiiiiiiee e 42
Gambar 4 Kerangka Pemikiran............ccocveviiiiiiiniiiiiiieccece e 50
Gambar 5 DTW Kawah Putih........cccoooiiiiiiiiiiiieeeeeee e 59
Gambar 6 DTW Kawah Putih Untuk Prewedding..............ccccccceevvencivevienciencrnennnannn. 60
Gambar 7 DTW Situ Patengan...........ccceecvieriieiieiiieieeeieeieesee et 61
Gambar 8 Scene Film Heart Series Pada DTW Situ Patengan..............ccccccveevvennnnne. 62
Gambar 9 DTW Glamping Lakeside Rancabali ............ccccovveviiiiieniiieiieniiciien, 63
Gambar 10 Desain Layout HOMEPAZE ........cccveevieiiiiiieiieeieeriie e 76
Gambar 11 Desain Layout Sub Page .......c.ccccoviieiiiiiiiiiiceeceeeeeee e 78
Gambar 12 Desain HOMEPAZE ......ccccvveeiuiiieiiiieiiieeieeeeeeee et 83
Gambar 13 Desain Layout Sub Page About Us..........ccceviriiniininiiniiniiicnieeee 84
Gambar 14 Desain Layout Sub Page Video 360.........cccccoevviriininiiiniiniiicnieeee 84
Gambar 15 Desain Layout Sub Page Foto 360 .........cccoceviriiniininiiniiiiiicnieeee 85
Gambar 16 Desain Layout Sub Page Drone View.........cccccoceviineniiinicncnicnicneens 85
Gambar 17 NAVIZAST....ecviruieiiriierieieeteete ettt ettt sttt ettt et sbee it 98
GaMDAL 18 HEAAEK ..ottt 98
Gambar 19 Informasi UmUm ........coceeiiiiiiiiniiniiieeietecestee e 99
Gambar 20 Informasi Singkat DTW ......ccccooiiiiiiiiiiiee e 100

(€ 303 10Y:) A N 41/o Yo 17 L 100



Gambar 22 Informasi Umum DTW

Gambar 23 Informasi Detil DTW ...

Gambar 24 Media Virtual Tourism.



103

DAFTAR PUSTAKA

Andriani, D. (2020, Juni 05). Virtual Tour, Jadi Pilihan Wisata di Era New Normal.
Retrieved from travelling.bisnis.com:
https://traveling.bisnis.com/read/20200605/361/1249166/virtual-tour-jadi-
pilihan-wisata-di-era-new-normal

Ansari, D. (2018). Perilaku Belanja Online Di Indonesia. Jurnal Riset Manajemen
Sains Indonesia (JRMSI), 193-213.

APJIL (2020). Penetrasi Internet dan Bisnis Anggota Jadi Prioritas APJII di 2020.
Jakarta: Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia.

Armansyah, F. (2019). Multimedia Interaktif Sebagai Media Visualisasi Dasar-Dasar
Animasi. JKTP Jurnal Kajian Teknologi Pendidikan, 224-229.

Bassil, Y. (2012). A Simulation Model for the Waterfall Software Development Life
Cycle. Internaional J. Eng. Technol, 2-12.

Benyon, D. (2013). Presence and digital tourism. A7 & Soc, 1-5.

Bhowal, A. (2017). Virtual Tourism and Its Prospects for Assam. Journal Of
Humanities And Social Science, 91-97.

Budiyanti, E. (2020). Dampak Virus Corona Terhadap Sektor Perdagangan dan
Pariwisata Indonesia. Jakarta: Pusat Penelitian Badan Keahlian DPR RI.

Buhalis, D. (2000). Marketing the competitive destination of the future. Tourism

Management, 97-116.



104

Buhalis, D. (2020). Evaluating the effectiveness of tourist advertising to improve the
competitiveness of destination. Tourism Economics, 1001-1020.

Djindjian, F. (2015). Introduction, The Virtual Museum : An. Archeologia e
Calcolatori Supplemento, 9-14.

Guttentag, D. (2010). Virtual reality: Applications and implications for tourism.
Waterloo: Elsevier.

Hamidi. (2008). Metode Penelitian Kualitatif. Malang: UMM Press.

Herdiana, D. (2020). Rekomendasi Kebijakan Pemulihan Pariwisata Pasca Wabah
Corona Virus Disease 2019 (Covid-19) di Kota Bandung. JUMPA Volume 7,
Nomor 1, 1-30.

Herdiansyah, H. (2011). Metode Penelitian Kualitatif Untuk [Imu - [Imu Sosial. Jakarta:
Salemba Humanika.

Jan, D. (2009). A Virtual Tour Guide for Virtual Worlds. Journal of Institute for
Creative Technologies, 1-8.

Juleon. (2018). Perancangan Media Pembelajaran Videoscribe Sastra Indonesia
Dengan Menggunakan Metode MDLC. Jurnal UIB, 1-17.

Kemenparekraf. (2020). Statistik Laporan Bulanan Wisman. Jakarta: Direktorat
Jenderal Imigrasi.

Kotler, P. (2014). Marketing For Hospitality And Tourism. New York: Pearson.

Leask, A. (2008). The Nature and Role Of Visitor Attractions. Edinburgh: Napier

University.



105

Maryadi, d. (2010). Pedoman Penulisan Skripsi FKIP. Surakarta: Universitas
Muhammadiyah Surakarta.

Mendes, J. D. (2010). [J e tourist experience: Exploring the relationship between tourist
satisfaction and destination loyalty. Tourism, 111-126.

Middleton, V. (2005). Marketing Management For Travel And Tourism. California:
Sage Publications.

Moleong, L. J. (2012). Metodologi Penelitian Kualitatif Edisi Revisi. Bandung: PT
remaja Rosdakarya.

Mustika. (2017). Pengembangan Media Pembelajaran Interaktif dengan Menggunakan
Metode Multimedia Development Life Cycle. Jurnal Online Informatika, 121-
126.

Natsir, D. (2019). Rancang Bangun Aplikasi Virtual Tour Lokasi Rekreasi dan Hiburan
Keluarga di Pontianak. JUSTIN (Jurnal Sistem dan Teknologi Informasi), 1-6.

Omen, D. (2013, 09 O01). Pengertian Aplikasi Desktop. Retrieved from
ommentprakerin: http://omenntprakerin.blogspot.com/2013/02/pengertian-
desktop-adalah-dari-dua-kata.html

Pescarin, S. (2014). Keys To Rome. Rome: CNR ITABC.

Prasetyo, H. (2018). Industri 4.0 : Telaah Klasifikasi Aspek dan Arah Perkembangan
Riset. Jurnal Teknik Industri, 17-26.

Pressman, R. (2015). Rekayasa Perangkat Lunak, Pendakatan Praktisi Buku I

Yogyakarta: Andi.



106

Rahayu, A. (2020, Mei 09). Virtual Tour, Peluang Baru Pariwisata di Eva New Normal
Artikel ini telah tayang di Kompas.com dengan judul "Virtual Tour, Peluang
Baru  Pariwisata di Era New  Normal", Klik untuk baca:
https://travel kompas.com/read/2020/05/09/21080042 7 /virtual-tour-pelua.
Retrieved from travel.kompas.com:
https://travel. kompas.com/read/2020/05/09/210800427 /virtual-tour-peluang-
baru-pariwisata-di-era-new-normal?page=all

Rahmanidya, 1. (2020, September 01). Halo, Beginilah Pariwisata di Era New Normal.
Retrieved from indonesiaterhubung.id:
https://www.indonesiaterhubung.id/artikel/524/halo-beginilah-pariwisata-di-
era-new-normal

Rindarsih, E. (2020, Juni 25). Mencitrakan Kembali Pariwisata Indonesia. Retrieved
from news.detik.com: https://news.detik.com/kolom/d-5067517/mencitrakan-
kembali-pariwisata-indonesia

Riyanto, A. (2015). Pemanfaatan Augmented Reality pada Media. Juita, 187-192.

Rusady, R. (2008). Metode Penelitian Public Relation dan Komunikasi. Jakarta: PT
Raja Grafindo Persada.

Rusli, M. (2017). Multimedia Pembelajaran yang Inovatif. Yogyakarta: Andi.

Santos, J. D. (2020). Digital Marketing Strategies for Tourism, Hospitality, and Airline
Industries. Advances in Marketing, Customer Relationship Management, and

E-Services (pp. 1-22). Hershey PA: IGI Global.



107

Sugihamretha, 1. D. (2020). Respon Kebijakan: Mitigasi Dampak Wabah Covid-19
Pada Sektor Pariwisata. The Indonesian Journal of Development Planning
191-206.

Surjono, H. D. (2017). Multimedia Pembelajaran Interaktif, Konsep dan
Pengembangan. Yogyakarta: UNY Press.

Thomas, D. G. (2018). Virtual Tour Sebagai Media Promosi Interaktif Penginapan Di
Kepulauan Bunaken . E-Journal Teknik Informatika , 14-22.

Umafagur, F. (2016). Implementasi Virtual Tour Sebagai Media Informasi Daerah. E-
Jjournal Teknik Informatika, 1-8.

Utama, I. G. (2020, Mei 17). Virtual Tourism: Strategi Recovery Pariwisata Bali Pasca
COVID-19? Retrieved from travelifeindonesia.com:
https://www.travelifeindonesia.com/virtual-tourism-strategi-recovery-
pariwisata-bali-pasca-covid-19/

Vani, R. V. (2020). Model Pentahelix Dalam Mengembangkan Potensi Wisata DI Kota
Pekanbaru. Publikauma Jurnal llmu Administrasi Publik UMA, 63-70.
Vengesayi, S. (2009). Tourism Destination Attractiveness: Attractions, Facilities, and

People as Predictors. Tourism Analysis, 621-636.

Voronkova. (2018). Virtual Tourism: on the Way To the Digital Economy.
International Multi-Conference on Industrial Engineering and Modern
technologies, 1-5.

Wati, E. R. (2016). Ragam Media Pembelajaran. Surabaya: Kata Pena.



108

Widiyarna, N. (2020). Ranang Bangun Aplikasi Kampar Tourism Sebagai Pengenalan
Landmark Pariwisata Kabupaten Kampar. Jurnal Sains dan Teknologi, 1-14.

Widyawati, R. (2020, September 15). Daftar 108 Hotel di Bandung Jawa Barat Tutup
Sementara Gara-gara Badai Virus Corona Artikel ini telah tayang di
tribunjabar.id dengan judul Daftar 108 Hotel di Bandung Jawa Barat Tutup
Sementara Gara-gara Badai Virus Corona, https://jabar.tribunnews.com.
Retrieved from jabar.tribunnews.com:
https://jabar.tribunnews.com/2020/04/16/daftar-108-hotel-di-bandung-jawa-
barat-tutup-sementara-gara-gara-badai-virus-corona

Zan, L. (2011). Managing Change and Master Plans: Machu Picchu Between
Conservation and Exploitation. Journal of the World Archaeological Congress,

329-371.



