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ABSTRAK

Salah satu industri yang memberikan kontribusi paling signifikan dalam
perekonomian Indonesia adalah industri perhotelan. Kota Bogor merupakan salah
satu daerah di Jawa Barat yang memiliki cukup banyak perusahaan perhotelan.
Hotel The 101 Bogor Suryakancana adalah salah satu perusahaan perhotelan yang
ada di Bogor. Namun ditemukan jenis virus baru semenjak awal tahun lalu yang
berasal dari Wuhan, China yang menyebabkan pandemi covid-19 dan berdampak
begitu besar untuk perekonomian Indonesia bahkan berdampak sampai ke bagian
dunia lainnya. Penelitian ini mempunyai tujuan yaitu untuk mengetahui strategi
yang tepat bagi Hotel The 101 Bogor Suryakancana dalam memasarkan
produknya pada masa pandemi covid-19. Penelitian ini menggunakan metode
deskriptif kuantitatif dengan teknik pengambilan data observasi, wawancara,
kuesioner, studi pustaka serta menginterpretasikan dan menguraikan data yang

ada dalam hubungannya dengan keadaan saat ini.

Kata kunci: Industri Perhotelan, Pandemi Covid-19, Strategi Pemasaran



ABSTRACT

One of the industries that makes the most significant contribution to the
Indonesian economy is the hotel industry. Bogor City is one of the areas in West
Java that has quite a number of hotel companies. Hotel The 101 Bogor
Suryakancana is one of the hospitality companies in Bogor. However, a new type
of virus was discovered since the beginning of last year from Wuhan, China,
which caused the COVID-19 pandemic and had such a big impact on the
Indonesian economy that it even had an impact on other parts of the world. This
study has a goal, to find out the right strategy for The 101 Bogor Suryakancana
Hotel in marketing its products during the covid-19 pandemic. This study uses a
quantitative descriptive method with data collection techniques of observation,
interviews, questionnaires, literature studies and interpreting and describing the

existing data in relation to the current situation.

Keywords: Hospitality Industry, Covid-19 Pandemic, Marketing Strategy
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