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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengembangan kapasitas Kelompok
Sadar Wisata (Pokdarwis) di Desa Wisata Tebat Lereh, Kota Pagar Alam, dengan
menggunakan pendekatan tiga dimensi capacity building, yaitu sistem, organisasi,
dan individu. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh potensi besar yang dimiliki desa
wisata dalam bidang alam, budaya, dan agrowisata, namun pemanfaatannya masih
belum optimal akibat keterbatasan kapasitas sumber daya manusia. Metode
penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan pengumpulan data
melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa pada dimensi sistem, dukungan dari stakeholder seperti Dinas Pariwisata
masih Kkurang intensif, terutama dalam hal pelatihan dan pendampingan
berkelanjutan. Pada dimensi organisasi, Pokdarwis masih membutuhkan penguatan
kelembagaan, peningkatan koordinasi, serta pembekalan manajemen destinasi
wisata. Pada aspek individu, anggota Pokdarwis memerlukan peningkatan
pengetahuan dan keterampilan melalui pelatihan, workshop, serta studi banding.
Penelitian ini merekomendasikan perlunya sinergi antara kebijakan pemerintah,
penguatan  kelembagaan, dan peningkatan kapasitas individu untuk
mengoptimalkan pengelolaan Desa Wisata Tebat Lereh secara berkelanjutan.

Kata Kunci: Pengembangan Kapasitas, Pokdarwis, Desa Wisata, Tebat Lereh,
Capacity Building



ABSTRACT

This study aims to analyze the capacity development of the Tourism Awareness
Group (Pokdarwis) in Tebat Lereh Tourism Village, Pagar Alam City, using the
three-dimensional capacity building approach: system, organization, and
individual. The research is motivated by the significant potential of the village in
natural, cultural, and agro-tourism sectors, which has not been optimally utilized
due to limited human resource capacity. This research employs a descriptive
qualitative method, collecting data through observation, interviews, and
documentation. The results indicate that, at the system level, support from
stakeholders such as the Department of Tourism remains insufficient, especially in
terms of continuous training and mentoring. At the organizational level, Pokdarwis
still requires institutional strengthening, improved coordination, and enhanced
destination management skills. At the individual level, Pokdarwis members need to
improve their knowledge and skills through training, workshops, and comparative
studies. The study recommends the importance of synergy between government
policies, institutional strengthening, and individual capacity building to optimize
the sustainable management of Tebat Lereh Tourism Village.

Keywords: Capacity Development, Pokdarwis, Tourism Village, Tebat Lereh,
Capacity Building
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