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ABSTRAK 

Pulau Maratua merupakan salah satu pulau terluar Indonesia yang terletak di 

Kabupaten Berau. Degradasi lingkungan turut berdampak pada Pulau Maratua, 

yang memiliki potensi berbasis bahari. Keanekaragaman tak luput dari penurunan 

kualitas terumbu karang dan gangguan keseimbangan ekosistem laut akibat 

aktivitas wisata. Hasil dari penelitian dapat menjadi acuan merancang strategi yang 

lebih berkelanjutan, dengan memperhatikan aspek pelestarian dan pengembangan 

ekonomi. Soft-product development adalah pengembangan pariwisata yang tidak 

memberikan dampak permanen pada lingkungan fisik suatu destinasi. Ini termasuk 

merancang strategi untuk pengembangan sumber daya manusia, melaksanakan 

program pelatihan dan pendidikan, menyusun paket wisata, menciptakan rute 

perjalanan bertema, menjalankan program jaminan mutu. Secara keseluruhan, 

aktivitas ini berada dalam ranah komponen sumber daya manusia, pengemasan, dan 

pemrograman produk yang ditawarkan oleh destinasi. Kapasitas sumber daya 

manusia di Pulau Maratua menunjukkan kompetensi memadai dalam penerapan 

ekowisata dan penyampaian informasi konservasi, meskipun menghadapi 

tantangan. Pengembangan wisata di Pulau Maratua menunjukkan dinamika 

kolaborasi stakeholder yang belum optimal meskipun memiliki landasan positif. 

Pengembangan program di Pulau Maratua memiliki potensi dalam menciptakan 

pengalaman autentik, paket khusus belum terstruktur secara optimal, masih 

tergabung dengan aktivitas konvensional seperti diving. Berdasarkan temuan 

penelitian, rekomendasi sumber daya manusia untuk pengembangan produk 
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berkelanjutan di Pulau Maratua adalah dengan penguatan kapasitas SDM yang 

dilakukan dengan pelatihan terintegrasi dan rekomendasi packaging untuk 

pengembangan berkelanjutan di Pulau Maratua adalah dengan segmentasi paket 

yang memisahkan segmen “Maratua Nature Explorer” dari aktivitas diving 

konvensional dengan fokus eksplorasi darat.  

Kata Kunci: Ekowisata; Soft-product Development. 
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ABSTRACT 

Maratua Island is one of Indonesia's outermost islands located in Berau Regency. 

Environmental degradation has impacted Maratua Island, which has marine-based 

potential; however, biodiversity is affected by the decline in coral reef quality and 

the disruption of marine ecosystem balance due to tourism activities. The results of 

this research can serve as a reference for designing more sustainable strategies, 

considering aspects of conservation and economic development. Soft product 

development refers to tourism development that does not have a permanent impact 

on the physical environment of a destination. This includes designing strategies for 

human resource development, implementing training and education programs, 

preparing tour packages, creating themed travel routes, and running quality 

assurance programs. Overall, these activities fall within the realm of human 

resource components, packaging, and programming of products offered by the 

destination. The capacity of human resources in Maratua Island shows adequate 

competence in the application of ecotourism and the delivery of conservation 

information, although challenges remain. The development of tourism in Maratua 

Island demonstrates a dynamic collaboration among stakeholders that is not yet 

optimal, despite having a positive foundation. The development programs on 

Maratua Island have the potential to create authentic experiences, but the special 

packages are not yet optimally structured and are still combined with conventional 

activities such as diving. Based on the research findings, the recommendations for 

human resources for sustainable ecotourism development in Maratua Island include 



 
 

x 
 

strengthening human resource capacity through integrated training and the 

packaging recommendation for sustainable ecotourism development in Maratua 

Island is to segment the "Maratua Nature Explorer" package from conventional 

diving activities, focusing on land exploration. 

Keywords: Ecotourism; Soft-product Development 
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