
 

 

PENGARUH PENETAPAN HARGA KAMAR TERHADAP 

KEPUTUSAN MENGINAP TAMU FIT (FREE INDIVIDUAL 

TRAVELER) DI HOTEL EL CAVANA BANDUNG 

PROYEK AKHIR 

Diajukan sebagai salah satu syarat dalam menyelesaikan  

Program Diploma IV   

Program Studi Pengelolaan Perhotelan  

Politeknik Pariwisata NHI Bandung  

 

 

 

Disusun oleh : 

Janetha Syawalina 

NIM : 2020309017 

 

HALAMAN JUDUL 

PROGRAM STUDI PENGELOLAAN PERHOTELAN  

JURUSAN HOSPITALITI 

POLITEKNIK PARIWISATA NHI BANDUNG 

2024  

 



  

ii 

 

LEMBARAN PENGESAHAN 

 



  

iii 

 

 



  

vi 

 

PERNYATAAN MAHASISWA 

 

 

 



  

vii 

 

ABSTRAK  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh penetapan harga 

kamar terhadap keputusan menginap tamu FIT (Free Individual Traveler) di Hotel 

El Cavana Bandung. Metodologi penelitian yang digunakan adalah deskriptif 

kuantitatif dengan teknik pengumpulan data melalui kuesioner yang dibagikan 

kepada tamu FIT yang menginap di hotel tersebut. Populasi penelitian adalah tamu 

FIT yang menginap selama periode penelitian dengan sampel yang diambil secara 

acak. Data diperoleh dianalisis menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, dan uji 

korelasi Rank Spearman untuk mengetahui hubungan antara variabel penetepan 

harga dengan keputusan menginap tamu dengan data yang dikumpulkan dari 85 

responden yang memberikan tanggapan mengenai penetapan harga kamar dengan 

keputusan menginap mereka. Hasil penelitian menunjukkan bahwa hubungan 

antara kedua variabel tersebut cukup kuat. Berdasarkan temuan ini, disarankan agar 

Hotel El Cavana Bandung dapat memiliki strategi penyusunan strategi penetapan 

harga yang dibantu dengan aplikasi Smith Travel Research, peningkatan kualitas 

fasilitas dan pelayanan, dan mengamati kompetitor dengan menggunakan Hotel 

Comperison.  

Kata kunci: penetapan harga kamar, keputusan menginap tamu FIT (Free Individual 

Traveler), industri hotel, minat beli.  
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ABSTRACT 

This research aims to analyze the impact of room pricing on the stay 

decisions of FIT (Free Individual Traveler) guests at Hotel El Cavana Bandung. 

The research methodology used is descriptive quantitative, with data collection 

techniques involving questionnaires distributed to FIT guests staying at the hotel. 

The research population consists of FIT guests who stayed during the study period, 

with a randomly selected sample. The data obtained were analyzed using validity 

tests, reliability tests, and Spearman Rank correlation tests to determine the 

relationship between the pricing variable and the guests' stay decisions, with data 

collected from 85 respondents providing feedback on room pricing and their stay 

decisions. The results show that the relationship between these two variables is 

quite strong. Based on these findings, it is recommended that Hotel El Cavana 

Bandung develop a pricing strategy supported by Smith Travel Research 

applications, improve the quality of facilities and services, and monitor competitors 

using Hotel Comparison. 

Keywords: room pricing, FIT (Free Individual Traveler) guest stay decisions, hotel 

industry, purchase intention. 
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