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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tentang turnover karyawan pada 

Departemen Sales & Marketing di Favehotel Braga Bandung. Tinggi atau rendahnya 

turnover di suatu perusahaan menjadi hal penting untuk mendapat perhatian dalam 

penanganannya karena akan berpengaruh terhadap operasional kerja serta aspek kerja 

lainnya. Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan pendekatan studi 

kasus. Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam dan observasi untuk 

memahami faktor-faktor kompleks yang memengaruhi keputusan karyawan untuk 

bertahan atau pindah dari suatu perusahaan. Sumber informasi diperoleh dari Human 

Resources Executive, Senior Sales Executive dan Marketing Communications 

Executive. Temuan utama penelitian menunjukkan bahwa faktor-faktor seperti 

budaya kerja, kebijakan perusahaan, dan kondisi pasar memainkan peran penting 

dalam tingkat rendahnya turnover karyawan di Favehotel Braga Bandung. Hasil 

penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan yang mendalam mengenai 

fenomena turnover karyawan dalam industri perhotelan, serta memberikan kontribusi 

bagi pengembangan strategi manajemen sumber daya manusia yang efektif dan 

berkelanjutan dalam konteks industri perhotelan. 

Kata Kunci: Industri Perhotelan, Kebijakan Perusahaan, Manajemen Sumber 

Daya Manusia, Turnover Karyawan. 
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ABSTRACT 

This research aims to analyze employee turnover in the Sales & Marketing 

Department at Favehotel Braga Bandung. The level of turnover in a company is a 

crucial issue that needs attention as it impacts operational performance and other 

aspects. The research method used is qualitative with a case study approach. Data 

were collected through in-depth interviews and observations to understand the 

complex factors influencing employees' decisions to stay or leave from their 

company. Information sources were obtained from the Human Resources Executive, 

Senior Sales Executive, and Marketing Communications Executive. The main 

findings of the study indicate that factors such as work culture, company policies, 

and market conditions play significant roles in the low turnover rate of employees at 

Favehotel Braga Bandung. The results of this research are expected to provide deep 

insights into the phenomenon of employee turnover in the hospitality industry, and 

contribute to the development of effective and sustainable human resource 

management strategies in the context of the hospitality industry. 

Keywords: Company Policies, Employee Turnover, Hospitality Industry, Human 

Resources Management. 
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