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ABSTRAK

Event organizer merupakan salah satu industri yang berkembang pesat di Indonesia.
Event organizer merupakan sekumpulan orang yang memiliki keahlian dalam
bidang pengelolaan acara dan memiliki tujuan untuk mengorganisasi suatu acara
mulai dari perencanaan hingga pelaksanaan acara. CV. Bandung Promo Organizer
merupakan Professional Exhibition Organizer di Kota Bandung. Seiring
berkembangnya teknologi, pemasaran telah mengembangkan jenis pemasaran
terbaru yaitu pemasaran digital. Begitupun dengan Bandung Promo Organizer yang
menggunakan media sosial sebagai media promosi dan menunjang kegiatan
pemasaran.

Penelitian ini bertujuan untuk mengoptimalkan penggunaan media sosial Instagram
sebagai alat pemasaran digital di Bandung Promo Organizer. Mengacu pada teori
(Chaffey,2019) terkait Digital Marketing Framework RACE vyaitu Planning
(Merencanakan), Reach (Menjangkau), Act (Bertindak), Convert (Mengkonversi),
dan Engage (Berinteraksi). Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini
yaitu menggunakan metode penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif
eksploratif, dengan mengumpulkan data melalui wawancara, dokumentasi, dan
studi pustaka. Teknik analisis data yang digunakan adalah reduksi data, penyajian
data dan penarikan kesimpulan. Uji keabsahan pada penelitian ini menggunakan
teknik Triangulasi Sumber.

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat diketahui bahwa akun
Instagram Bandung Promo Organizer belum dijalankan secara optimal. Pada tahap
Planning, belum optimal karena belum ada perencanaan yang baik dalam
merencanakan pemasaran digital. Tahap Reach, belum optimal karena belum
memiliki pemasaran media sosial dan periklanan online yang baik. Tahap Act,
belum optimal karena belum memiliki berbagai jenis konten yang menarik dan
pengalaman pelanggan yang terstruktur. Tahap Convert belum optimal karena
belum adanya konversi yang dilakukan dari Instagram dan Engage belum optimal
karena belum dilakukannya servis kepada calon pelanggan dan pengalaman
pelanggan yang baik.

Kata kunci : Optimalisasi, Pemasaran, Promosi, Media Sosial, Merencanakan,
Menjangkau, Bertindak, Mengkonversi, Berinteraksi



ABSTRACT

The event organizing industry is rapidly growing in Indonesia. Event organizers are
groups of individuals with expertise in event management, aiming to organize
events from Planning to execution. CV. Bandung Promo Organizer is a professional
exhibition organizer based in Bandung. With the advancement of technology,
marketing has evolved to include digital marketing. Similarly, Bandung Promo
Organizer utilizes social media as a promotional tool to support its marketing
Activities.

This study aims to optimize the use of Instagram as a digital marketing tool for
Bandung Promo Organizer. It refers to the Digital Marketing Framework RACE by
(Chaffey, 2019), which includes Planning, Reach, Act, Convert, and Engage. The
research employs a qualitative method with a descriptive exploratory approach,
collecting data through interviews, documentation, and literature review. The data
analysis techniques used include data reduction, data presentation, and conclusion
drawing. The validity of the research is tested using source triangulation techniques.

The results of the study indicate that the Instagram account of Bandung Promo
Organizer has not been optimized. In the Planning stage, the optimization is lacking
due to insufficient Planning for digital marketing. In the Reach stage, the
optimization is inadequate because of the absence of effective social media
marketing and online advertising. In the Act stage, the optimization is lacking due
to the absence of engaging content and structured customer experiences. In the
Convert stage, the optimization is insufficient due to the lack of conversions from
Instagram, and in the Engage stage, the optimization is lacking due to the absence
of services and good customer experiences for potential customers.

Keywords : Optimization, Marketing, Promotion, Social Media, Planning, Reach,
Act, Convert, Engage
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