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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Digital Maketing terhadap Keputusan
Pembelian Kamar di Hotel The Jayakarta Bali Beach, Resort, Residence, & SPA”.
Penelitian ini memiliki tujuan yaitu untuk mengetahui seberapa pengaruh
penggunaan digital marketing terhadap keputusan pembelian kamar di hotel The
Jayakarta Bali Beach, Resort, Residence, & SPA. Variabel independen (X) dalam
penelitian ini adalah digital marketing, sedangkan untuk variabel dependen (Y)
adalah Keputusan pembelian kamar. Metode penelitian yang digunakan dalam
penelitian ini yaitu pendekatan kuantitatif dengan analisis Rank Spearman. Teknik
pengumpulan data pada penelitian ini melalui penyebaran kuesioner dengan jumlah
sampel 100 responden yang menggunakan purposive sampling dan menggunakan
rumus slovin. Hasil Penelitian ini menunjukan bahwa pengaruh digital marketing
terhadap keputusan pembelian kamar di hotel The The Jayakarta Bali Beach,
Resort, Residence, & SPA tidak signifikan dengan nilai korelasi 0,335, yang berarti
terdapat hubungan positif namun tidak sangat kuat antara kedua variabel.
Berdasarkan hasil penelitian, disarankan agar The Jayakarta Bali Beach, Resort,
Residence, & SPA dapat terus mengoptimalkan penggunaan digital marketing
dengan lebih memerhatikan dalam pembuatan konten-konten yang menarik,
melakukan guest engagement dan juga memperhatikan guest satisfaction.

Kata Kunci : Digital Marketing, Keputusan Pembelian



ABSTRAK

This study is titled "The Influence of Digital Marketing on Room Purchase
Decisions at Hotel The Jayakarta Bali Beach, Resort, Residence, & SPA." The
objective of this study is to determine the extent of the influence of digital marketing
on room purchase decisions at Hotel The Jayakarta Bali Beach, Resort, Residence,
& SPA. The independent variable (X) in this study is digital marketing, while the
dependent variable (Y) is room purchase decisions. The research method used in
this study is a quantitative approach with Rank Spearman analysis. Data collection
techniques involved distributing questionnaires to a sample of 100 respondents,
selected using purposive sampling and the Slovin formula. The results of this study
indicate that the influence of digital marketing on room purchase decisions at Hotel
The Jayakarta Bali Beach, Resort, Residence, & SPA is not significant, with a
correlation value of 0.335. This means there is a positive relationship, but it is not
very strong between the two variables. Based on the findings, it is recommended
that The Jayakarta Bali Beach, Resort, Residence, & SPA continue to optimize the
use of digital marketing by focusing more on creating engaging content, enhancing
guest engagement, and paying attention to guest satisfaction.

Keywords : Digital Marketing , Buying Decisions
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