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MOTTO

fa inna ma'al-"usri yusra inna ma'al-"usri yusra (Q.S Al-Insyirah, 94: 5-6)

What is done with love, is done well.
-Vincent Van Gogh-
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ABSTRAK

Penelitian ini membahas strategi pemasaran melalui media sosial Instagram pada
Art:1 New Museum and Art Space di Jakarta dengan menggunakan model
perencanaan pemasaran RACE (Reach, Act, Convert, Engage). Latar belakang
penelitian didasarkan pada fenomena rendahnya engagement rate akun Instagram
@artlnewmuseum yang masih berada di bawah standar rata-rata, meskipun
Instagram merupakan platform populer di Indonesia dengan potensi besar untuk
promosi destinasi wisata budaya. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi
faktor-faktor yang dapat meningkatkan engagement rate serta merancang strategi
pemasaran digital yang efektif guna memperluas jangkauan audiens, meningkatkan
interaksi, mengonversi interaksi menjadi kunjungan fisik, dan memperkuat
keterlibatan audiens. Metode yang digunakan adalah analisis model RACE untuk
mengembangkan rencana konten dan pemanfaatan fitur Instagram secara optimal.
Hasil penelitian diharapkan dapat memperkuat citra positif museum, menarik lebih
banyak pengunjung, serta memberikan kontribusi pada pengembangan literatur dan
praktik pemasaran digital di sektor pariwisata budaya di era digital

Keyword: Strategi Pemasaran Digital, Instagram, Engagement Rate, RACE Model,
Museum, Art:1 New Museum and Art Space, Media Sosial, Pariwisata Budaya



ABSTRACT

This study discusses marketing strategies through Instagram social media at Art:1
New Museum and Art Space in Jakarta using the RACE (Reach, Act, Convert,
Engage) marketing planning model. The background of this study is based on the
phenomenon of low engagement rates for the @artlnewmuseum Instagram
account, which is still below average, even though Instagram is a popular platform
in Indonesia with great potential for promoting cultural tourism destinations. This
study aims to identify factors that can increase engagement rates and design
effective digital marketing strategies to expand audience reach, enhance
interaction, convert interaction into physical visits, and strengthen audience
engagement. The method used is RACE model analysis to develop content plans
and optimize the use of Instagram features. The research results are expected to
strengthen the museum's positive image, attract more visitors, and contribute to the
development of literature and digital marketing practices in the cultural tourism
sector in the digital era.

Keywords: Digital Marketing Strategy, Instagram, Engagement Rate, RACE
Model, Museum, Art:1 New Museum and Art Space, Social Media, Cultural
Tourism
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