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MOTTO 
 
 

fa inna ma'al-'usri yusrā inna ma'al-'usri yusrā (Q.S Al-Insyirah, 94: 5-6) 
 
 

What is done with love, is done well. 
-Vincent Van Gogh- 



v  

HALAMAN PERSEMBAHAN 
Puji syukur kepada Allah SWT yang senantiasa melimpahkan kasih sayang- 

Nya dan memberikan kemudahan. Proyek Akhir ini merupakan persembahan kecil 
tanda cinta dan terima kasih yang penulis berikan untuk orang-orang yang telah 
membuat hidup penulis berharga dan bermakna. Penulis persembahkan kepada: 
1. Teruntuk kedua orang tua penulis tercinta. Ayah penulis, Deni Krida Laksana 

dan Bunda penulis Fenny Efendi, Terimakasih tiada terhingga penulis 
sampaikan atas segala pengorbanan dan ketulusan yang diberikan serta tak kenal 
lelah mendoakan, mengusahakan, memberikan dukungan baik secara moral 
maupun finansial, serta memprioritaskan pendidikan dan kebahagiaan anak-
anaknya. Semoga dengan adanya Proyek Akhir ini dapat membuat ayah dan 
bunda lebih bangga karena telah berhasil menjadikan anak perempuan 
pertamanya ini menyandang gelar Sarjana Terapan seperti yang diharapkan. 

2. Nenek penulis Emmy dan Tante penulis Indah Terimakasih telah memberikan 
penulis ruang untuk bercerita dan berkeluh kesah, terimakasih atas dukugan, 
nasihat, semangat serta doa yang diberikan kepada penulis selama ini. Teruntuk 
cinta pertama penulis, kakek tercinta Alm. H. Efendi yang paling penulis 
rindukan terimakasih untuk segala kasih sayang serta segala pengorbanan atas 
kehidupan layak yang telah diberikan semasa kakek hidup. 

3. Kedua adik perempuan penulis, Sausan dan Shafa yang selalu membuat penulis 
termotivasi untuk bisa terus belajar menjadi sosok kakak yang dapat 
memberikan pengaruh positif, baik dalam bidang akademik maupun non- 
akademik, serta berusaha menjadi panutan di masa yang akan datang kelak. 

4. Kepada sahabat-sahabat seperjuangan penulis dari semester satu hingga 
penyusunan Proyek Akhir ini Jamil, Bulan, Aul, Kirei, Wita, Bani dan Sevina. 
Terimaksih sudah mau berteman dengan penulis dan menjadi tempat penulis 
untuk pulang dan selalu memberikan energi positif dengan segala kekonyolan 
yang bisa memberikan tawa bahagia disetiap harinya. Terimakasih telah 
berproses bersama dari mulai masuk kuliah hingga sekarang. 

5. Kepada teman seperjuangan penulisan Proyek Akhir ini, Ameng, Icut dan Tantri. 
Terimaksih telah berprogres seiringan dengan penulis, mulai dari penyusunan 
bab 1 hingga Proyek Akhir ini selesai. Terimakasih atas segala bantuan, waktu, 
support dan kebaikan yang diberikan kepada penulis selama ini. 

6. Kepada mereka yang sudah penulis anggap seperti keluarga, Rara, Biya Ameng, 
Mauradiva. Terimaksih telah menjadi bagian dari kehidupan perkuliahan penulis 
dan telah banyak berkontribusi membuat kenangan-kenangan indah semasa 
penulis berkuliah. Terimaksih telah mengajarkan penulis banyak hal serta 
menjadi tempat penulis untuk bercerita. Tak terhingga rasa termakasih penulis 
sampaikan. 



vi  

7. Seluruh teman-teman DEP 2021 dan semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu 
persatu, terimakasih telah berperan banyak memberikan pengalaman, pembelajaran 
serta memori indah selama masa perkuliahan ini. 

8. Terakhir kepada diri sendiri, Athifa Thahirah yang telah bertahan hingga saat ini, 
disaat tidak percaya terhadap diri sendiri namun tetap mengingat bahwa setiap 
langkah kecil yang telah diambil adalah bagian dari perjalanan, Terimakasih karena 
memutuskan tidak menyerah sesulit apapun proses penyusunan Proyek Akhir ini 
dan telah menyelesaikan nya sebaik dan semaksimal mungkin. Bagaimana 
kehidupanmu selanjutnya, hargai dirimu, rayakan dirimu, berbahagialah atas segala 
proses yang berhasil dilalui untuk masa depan yang lebih baik dan cerah. 





viii  

ABSTRAK 
Penelitian ini membahas strategi pemasaran melalui media sosial Instagram pada 
Art:1 New Museum and Art Space di Jakarta dengan menggunakan model 
perencanaan pemasaran RACE (Reach, Act, Convert, Engage). Latar belakang 
penelitian didasarkan pada fenomena rendahnya engagement rate akun Instagram 
@art1newmuseum yang masih berada di bawah standar rata-rata, meskipun 
Instagram merupakan platform populer di Indonesia dengan potensi besar untuk 
promosi destinasi wisata budaya. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi 
faktor-faktor yang dapat meningkatkan engagement rate serta merancang strategi 
pemasaran digital yang efektif guna memperluas jangkauan audiens, meningkatkan 
interaksi, mengonversi interaksi menjadi kunjungan fisik, dan memperkuat 
keterlibatan audiens. Metode yang digunakan adalah analisis model RACE untuk 
mengembangkan rencana konten dan pemanfaatan fitur Instagram secara optimal. 
Hasil penelitian diharapkan dapat memperkuat citra positif museum, menarik lebih 
banyak pengunjung, serta memberikan kontribusi pada pengembangan literatur dan 
praktik pemasaran digital di sektor pariwisata budaya di era digital 

Keyword: Strategi Pemasaran Digital, Instagram, Engagement Rate, RACE Model, 
Museum, Art:1 New Museum and Art Space, Media Sosial, Pariwisata Budaya 
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ABSTRACT 
This study discusses marketing strategies through Instagram social media at Art:1 
New Museum and Art Space in Jakarta using the RACE (Reach, Act, Convert, 
Engage) marketing planning model. The background of this study is based on the 
phenomenon of low engagement rates for the @art1newmuseum Instagram 
account, which is still below average, even though Instagram is a popular platform 
in Indonesia with great potential for promoting cultural tourism destinations. This 
study aims to identify factors that can increase engagement rates and design 
effective digital marketing strategies to expand audience reach, enhance 
interaction, convert interaction into physical visits, and strengthen audience 
engagement. The method used is RACE model analysis to develop content plans 
and optimize the use of Instagram features. The research results are expected to 
strengthen the museum's positive image, attract more visitors, and contribute to the 
development of literature and digital marketing practices in the cultural tourism 
sector in the digital era. 
 
Keywords: Digital Marketing Strategy, Instagram, Engagement Rate, RACE 
Model, Museum, Art:1 New Museum and Art Space, Social Media, Cultural 
Tourism 
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