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ABSTRAK 

 

Kabupaten Administrasi Kepulauan Seribu merupakan salah satu destinasi 

wisata bahari prioritas nasional dengan potensi besar untuk mendukung 

perekonomian daerah. Namun, pengelolaan potensi tersebut masih menghadapi 

tantangan, terutama terkait kapasitas sumber daya manusia (SDM) di Suku Dinas 

Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Kabupaten Administrasi Kepulauan Seribu. Hasil 

observasi dan wawancara menunjukkan keterbatasan jumlah pegawai, pemerataan 

pelatihan yang belum optimal, dan rendahnya motivasi pegawai dalam 

mengembangkan kompetensi secara mandiri. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis kondisi pengembangan kapasitas SDM pada tingkat sistem, 

organisasi, dan individu, serta merumuskan strategi penguatan kapasitas aparatur. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dengan teknik 

pengumpulan data melalui observasi, wawancara mendalam dengan pegawai ASN 

dan Non-ASN, serta studi dokumentasi. Data dianalisis dengan reduksi data, 

penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan 

pengembangan kapasitas SDM masih belum optimal, terutama pada aspek 

pemerataan pelatihan, insentif pengembangan diri, dan koordinasi lintas bidang. 

Penelitian ini menyimpulkan perlunya strategi penguatan kapasitas SDM yang 

terencana, merata, dan berkelanjutan agar mendukung kualitas pelayanan publik 

dan pengelolaan pariwisata yang berdaya saing. 

Kata kunci: Pengembangan kapasitas, sumber daya manusia, pariwisata 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



viii 
 

ABSTRACT 

 

The Administrative Regency of Kepulauan Seribu is one of Indonesia’s 

national priority marine tourism destinations with significant potential to support 

regional economic growth. However, managing this potential still faces challenges, 

particularly regarding the capacity of human resources within the Sub-Department 

of Tourism and Creative Economy of Kepulauan Seribu. Observations and 

interviews indicate limited staffing, unequal access to training, and low motivation 

among employees to independently improve their competencies. This research aims 

to analyze the current condition of human resources capacity development at the 

system, organizational, and individual levels and formulate strategic 

recommendations to strengthen the capacity of government personnel. This study 

employs a descriptive qualitative approach, using observation, in-depth interviews 

with civil servants and non-civil servants, and document study as data collection 

techniques. Data were analyzed through data reduction, data display, and 

conclusion drawing. The findings show that human resources capacity development 

remains suboptimal, particularly in the distribution of training, incentives for self-

development, and inter-departmental coordination. This research concludes that a 

more structured, equitable, and sustainable capacity-building strategy is needed to 

improve public service quality and support competitive tourism management in 

Kepulauan Seribu. 

Keywords: Capacity building; human resources; tourism. 
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