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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi penerapan media interpretasi non-
personal di Resor Loh Buaya, Taman Nasional Komodo, yang merupakan salah
satu destinasi wisata unggulan di Indonesia. Fokus penelitian diarahkan pada empat
aspek utama, yaitu keterpaduan tema (thematic), keteraturan penyajian (organized),
relevansi informasi (relevant), dan daya tarik penyampaian (enjoyable) dari media
interpretasi non-personal yang digunakan, seperti panel informasi, diorama,
signage, dan televisi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa meskipun media
interpretasi non-personal telah tersedia dalam jumlah memadai, terdapat beberapa
kendala pada kondisi fisik media, seperti papan informasi yang kusam, signage
yang berkarat, diorama yang minim cahaya, serta televisi yang tidak berfungsi.
Kondisi tersebut berdampak pada kurang optimalnya penyampaian informasi
kepada wisatawan dan menurunkan kualitas pengalaman berwisata. Penelitian ini
merekomendasikan perlunya perbaikan dan pengembangan media interpretasi non-
personal secara kreatif dan inovatif agar dapat meningkatkan pemahaman,
keterlibatan, dan kepuasan wisatawan, serta mendukung keberlanjutan ekowisata di
Taman Nasional Komodo.

Kata kunci : interpretasi non-personal, media interpretasi, Resor Loh Buaya,
Taman Nasional Komodo, ekowisata, pengalaman wisatawan.
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ABSTRACT

This study aims to evaluate the implementation of non-personal interpretation
media at Loh Buaya Resort, Komodo National Park, one of Indonesia’s leading
tourist destinations. The research focuses on four main aspects: thematic
integration, organized presentation, information relevance, and the appeal of
delivery in non-personal interpretation media, such as information panels,
dioramas, signage, and televisions. The findings indicate that although non-
personal interpretation media are adequately available, several physical issues
exist, including faded information boards, rusty signage, poorly lit dioramas, and
non-functioning televisions. These conditions hinder optimal information delivery
to visitors and diminish the quality of their tourism experience. The study
recommends improvements and creative, innovative development of non-personal
interpretation media to enhance visitor understanding, engagement, and
satisfaction, thereby supporting the sustainability of ecotourism in Komodo
National Park.

Keywords : non-personal interpretation, interpretation media, Loh Buaya Resort,
Komodo National Park, ecotourism, visitor experience.
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