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ABSTRAK 

 

 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengembangkan interpretasi yang ada di museum dengan 

mempertimbangkan tiga aspek dari interactive experience model yaitu aspek pribadi, sosial dan 

fisik. Informan pada penelitian ini melibatkan para pengunjung museum, pengelola dan edukator 

museum. Interpretasi menjadi media yang berperan penting pada penyampaian informasi pada 

museum tanpa menghilangkan makna sesungguhnya dan dapat dipahami oleh semua kalangan 

pengunjung museum. Pengembangan interpretasi yang didasari dari ketiga aspek tersebut dapat 

memperkaya pengalaman kepada pengunjung. Dengan menggunakan metode kualitatif, temuan 

pada penelitian dapat melihat latar belakang pendidikan dan ekspektasi pengunjung berpengaruh 

kepada interaksi museum secara sosial maupun fisik selama di museum. Hasil dari penelitian ini 

berupa rekomendasi berupa pedoman dan rancangan kepada pengelola untuk mengembangkan 

interpretasi di Museum Pusaka.  

 

 

Kata Kunci: Interpretasi, Interactive, Museum 

  



ABSTRACT 

 

 

 

 

The purpose of this study is to develop the existing interpretation in the museum by considering 

three aspects of the interactive experience model, namely personal, social, and physical aspects. 

Informants in this study involved museum visitors, museum managers and educators. 

Interpretation is a medium that plays an important role in conveying information in the museum 

without eliminating the real meaning and can be understood by all museum visitors. The 

development of interpretation based on these three aspects can enrich the experience for visitors. 

By using qualitative methods, the findings in the study can see the educational background and 

expectations of visitors influencing social and physical museum interactions while in the museum. 

The results of this study are recommendations in the form of guidelines and designs for managers 

to develop interpretation at the Pusaka Museum. 
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