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HALAMAN MOTTO 

 

 

There were nights when my mind screamed louder than the world ever could, 

yet i found quiet strength in choosing to see another morning. 

  

"The world breaks everyone, and afterward, many are strong at the broken 

places." 

Ernest Hemingway - A Farewell to Arms 

 

"The road is steep and your heart is tired, but remember, with every hardship, 

there is ease, not after, but with it. Even in the middle of the storm, light is 

being formed. You are not walking alone, and the ease you seek is already 

walking beside you." 

QS. Al-Insyirah: 94:5–6 
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HALAMAN PERSEMBAHAN  

Dalam penyusunan Proyek Akhir ini, penulis banyak mendapatkan bimbingan, 

dukungan, doa, serta bantuan materil dari berbagai pihak. Oleh karena itu, sudah 

sepantasnya pada kesempatan kali ini penulis akan menyampaikan rasa terima kasih 

yang sebesar besarnya terhadap berbagai pihak. Pada Proyek Akhir ini, penulis akan 

memberikan persembahan untuk : 

1. Dengan segala kerendahan hati, karya sederhana ini kubentangkan di hadirat-

Mu, ya Rabbi. Seperti sungai yang mengalir tak pernah lelah mencari laut, aku 

pun melangkah dengan petunjuk-Mu. Dalam setiap rintangan yang 

menghadang, aku teringat firman-Mu dalam Al-Qur'an, "Sesungguhnya, 

setelah kesulitan itu ada kemudahan" (QS. Al-Insyirah: 6). Engkaulah cahaya 

yang membimbingku saat jalan gelap, penuntun langkah saat semua peta tak 

terbaca. Setiap lelah adalah pelajaran, setiap kesulitan adalah ujian kasih 

sayang-Mu. Dengan keyakinan bahwa setiap perjuangan ini adalah bagian dari 

takdir-Mu, izinkanlah karya ini menjadi saksi bisu dari sebuah perjalanan yang 

hanya mungkin karena izin-Mu. Dalam setiap detik yang berlalu, aku berjanji 

untuk terus berjuang, karena aku tahu, di balik setiap kesulitan, Engkau telah 

menyiapkan kemudahan yang tak terduga. 

2. Yang kedua, saya persembahkan Proyek Akhir ini untuk diri saya sendiri, yang 

telah bertahan sejauh ini, melewati banyak hal yang secara diam-diam 

menguras energi dan hati saya. Dari rasa sakit yang belum sempat sembuh 

sepenuhnya, hingga kekosongan yang sulit dijelaskan kepada siapa pun. 

Namun, meskipun lelah, meskipun ingin berhenti, saya memilih untuk terus 

melangkah. Saya terus bekerja pada proyek akhir ini, terus berusaha fokus, 
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terus mencoba meskipun tidak selalu dengan antusiasme. Hari-hari mungkin 

tidak selalu indah, tapi saya masih di sini. Dan karena itu, saya harus 

mengucapkan terima kasih. Terima kasih telah kuat. Terima kasih tidak 

menyerah. Terima kasih terus percaya, meskipun tidak selalu tahu caranya.  

3. Ketiga, Proyek Akhir ini saya persembahkan untuk satu keluarga besar 

Almarhum Bapak Suherno. Saya mengucapkan terima kasih yang tulus kepada 

keluarga besar almarhum Bapak Suherno, yang telah memainkan peran penting 

dalam perjalanan pendidikan saya selama menempuh studi di Politeknik 

Pariwisata NHI Bandung. Terima kasih atas kepercayaan yang selalu 

diberikan, dukungan tanpa syarat, dan segala bentuk bantuan yang telah 

menopang saya dalam menghadapi setiap proses, tantangan, dan pembelajaran.  

4. Dan yang terakhir, saya persembahkan Proyek Akhir saya untuk teman terdekat 

saya yaitu Zivora Paulin, dan Krisna Sastrajaya yang sudah sama sama 

berjuang untuk menyelesaikan Proyek Akhir dengan saling mendukung satu 

sama lain dan saling menghibur dikala kegilaan dalam mengerjakan Proyek 

Akhir.  
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ABSTRAK 

Penggunaan media sosial Instagram sebagai alat pemasaran untuk Desa Wisata 

Pecinan Glodok masih belum optimal, terutama dalam hal engagement rate. 

Penelitian ini bertujuan untuk merumuskan strategi penggunaan Instagram guna 

meningkatkan engagement rate dengan menerapkan The Circular Model of SoMe: 

Share, Optimize, Manage, Engage. Dengan menggunakan pendekatan kualitatif 

eksploratif, partisipan terdiri dari Ketua Kelompok Sadar Wisata dan pengunjung 

Desa Wisata. Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam dan observasi akun 

Instagram @pecinan.glodok, serta divalidasi dengan metode triangulasi. bahwa 

pengelolaan akun Instagram @pecinan.glodok belum memahami audiens secara 

mendalam, konten yang diunggah kurang menarik dan tidak konsisten, serta 

interaksi dengan audiens belum terstruktur. Strategi yang lebih terarah dan 

responsif dengan konten relevan diharapkan dapat meningkatkan engagement rate 

dan kesadaran masyarakat tentang Desa Wisata Pecinan Glodok sebagai destinasi 

budaya dan sejarah. 

Kata Kunci: Pemasaran Digital, Engagement Rate Instagram, Desa Wisata 

Pecinan Glodok. 
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ABSTRACT 

The use of Instagram as a marketing tool for Pecinan Glodok Tourism Village is 

still not optimal, especially in terms of engagement rate. This study aims to 

formulate a strategy for using Instagram to increase engagement rate by applying 

The Circular Model of SoMe: Share, Optimize, Manage, Engage. Using an 

exploratory qualitative approach, participants consisted of the Head of the Tourism 

Awareness Group and visitors to the Tourism Village. Data was collected through 

in-depth interviews and observation of the Instagram account @pecinan.glodok, 

and validated using triangulation methods. It was found that the management of the 

Instagram account @pecinan.glodok does not yet have a deep understanding of its 

audience, the content posted is uninteresting and inconsistent, and interactions with 

the audience are not structured. A more targeted and responsive strategy with 

relevant content is expected to increase engagement rates and public awareness of 

Pecinan Glodok Tourism Village as a cultural and historical destination. 

Keywords: Digital Marketing, Instagram Engagement Rate, Pecinan Glodok 

Tourism Village. 
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Strategi Penggunaan Media Sosial Instagram dalam Meningkatkan 

Engagement Rate di Desa Wisata Pecinan Glodok”. Proyek Akhir ini diajukan 
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1. Bapak Dr. Anwari Masatip, MM., Par. selaku Direktur Politeknik 
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