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ABSTRAK 

 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kualitas pemandu wisata di Museum PP- 

IPTEK TMII melalui lima dimensi, yaitu interpersonal skill, knowledge, 

pedagogical skill, organizational skill, dan professional attitude. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Data dikumpulkan 

melalui penyebaran kuesioner kepada 270 responden yang merupakan wisatawan 

yang telah berkunjung dan berinteraksi langsung dengan pemandu wisata di 

Museum PP-IPTEK TMII pada tahun 2024. Teknik analisis data yang digunakan 

adalah analisis deskriptif kuantitatif dengan skala Likert dan pemetaan garis 

kontinum. Hasil penelitian menunjukkan bahwa empat dari lima dimensi berada 

pada kategori Setuju (S), yaitu interpersonal skill, knowledge, pedagogical skill, 

dan professional attitude, yang menandakan bahwa pemandu wisata dinilai 

memiliki kualitas yang baik dalam aspek-aspek tersebut. Sementara itu, dimensi 

organizational skill berada dalam kategori Ragu-ragu (Rr), menunjukkan bahwa 

pengelolaan tur seperti pengaturan kelompok dan waktu masih belum sepenuhnya 

optimal. Temuan ini menunjukkan bahwa meskipun secara umum kualitas pemandu 

wisata sudah cukup baik, terdapat beberapa aspek tertentu yang masih perlu 

ditingkatkan untuk memberikan pengalaman wisata edukatif yang lebih efektif dan 

menyenangkan bagi pengunjung. 

Kata kunci: pemandu wisata, kualitas pelayanan, museum, wisata edukatif, 

Museum PP-IPTEK TMII 
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ABSTRACT 

 
This study aims to examine the quality of tour guides at the PP-IPTEK Museum in 

TMII through five key dimensions: interpersonal skill, knowledge, pedagogical 

skill, organizational skill, and professional attitude. A quantitative approach with a 

survey method was used in this research. Data were collected through a 

questionnaire distributed to 270 respondents, all of whom were visitors who had 

interacted directly with tour guides during their visit to the PP-IPTEK Museum in 

2024. The data were analyzed using descriptive quantitative methods with a Likert 

scale and continuum line mapping. The results show that four out of five dimensions 

fall into the Agree category, namely interpersonal skill, knowledge, pedagogical 

skill, and professional attitude, indicating that tour guides are generally perceived 

to perform well in these aspects. However, the organizational skill dimension was 

categorized as Neutral, suggesting that aspects such as time management and group 

coordination during tours have not been carried out optimally. These findings suggest 

that while the overall quality of tour guiding is adequate, several specific areas still 

require improvement to enhance the educational tourism experience for visitors. 

Keywords: tour guide, service quality, museum, educational tourism, PP-IPTEK 

Museum TMII. 
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